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Ko ténei aratohu te mea tuarua o nga mea e toru e whakamarama ana i nga mea me mohio koe
ména e mino moni ana koe. Ka tuku tohutohu énei aratohu ki a koe mo 6 motika me nga mea me
mohio koe:

=  imuaito waitohu i tétahi kirimana moni taurewa
-  jte wa o to kirimana moni taurewa, 3,
- ména ka raruraru koe me td6 moni taurewa.

Ko te Credit Contracts and Consumer Finance Act 2003 (Ture CCCF) he ture e awhina ana i a koe
ina tono moni ana koe mo nga take whaiaro, kainga ranei. E whakatakoto ana te Ture CCCF i nga
ture me whai to kaituku moni taurewa ina tuku moni ana ki a koe. Ko te tikanga o énei ture:

-  me ata tipato, me noho haepapa t6 kaituku i nga wa katoa, me te manaaki me te
whakaute i a koe

- e ahei ana koe ki te whiwhi i ngd mohiohio marama, popoto me te tika mo t6 moni
taurewa i nga wa auau

- me matua awhina to kaituku i a koe ki te tuku whakatau mohio ki a koe mo to moni
taurewa, tae atu ki nga huringa ka oti

- ména ka huria e to kaituku to kirimana moni taurewa, ka whakawhiti ranei ki tétahi
atu kaituku, me matua whakamohio atu to6 kaituku i a koe mo énei huringa i roto i
nga wa whaiti.

1. He ahangd mea hei tumanako mau i to kaituku moni

taurewa?

Ko tau e timanako ana ka U t0 kaituku ki étahi ‘kawenga kaituku moni taurewa’ puta noa i to kirimana

moni taurewa. Ko te tikanga o ténei me ata tlpato, me noho haepapa t0 kaituku i nga wa katoa, me te

manaaki me te whakaute i a koe. | te wa o tétahi kirimana moni taurewa, ko nga kawenga kaituku hira
rawa me matua 0 te kaituku me:

9
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manaaki tika me te whakaute i a koe i roto i nga mahi katoa me koe

whakarite ko nga mohiohio ka tukuna ki a koe i roto i te roanga o to kirimana moni taurewa he
marama, popoto me te tika

awhina i a koe ki te tuku whakatau mohio ki a koe mo t6 moni taurewa, tae atu ki nga
huringa ka oti

whakarite kaore te whakaaetanga moni taurewa i te tami, ka mutu kaua ia e tami i a koe.

Ko tau e timanako ana mai i to kaituku he:

9

rite te tuku mohiohio ki a koe mo to moni taurewa, péra i te nui o to nama, a, me te rahinga kua
eaiakoe

tuku mohiohio m6 nga huringa i td moni taurewa
matua whakarite ka tukuna nga mohiohio ki a koe kia marama ai koe

tika, me pai te ahua ména ka hé nga ahuatanga (mo étahi atu korero, tirohia ta matau aratohu
tuatoru i roto i ténei huinga: Nga raruraru me to moni taurewa).
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Ména kaore ano kia oti i t0 kaituku tétahi o énei mea, ka whai panga pea ténei ki td moni taurewa.
Hei tauira, ména kaore ano to kaituku kia korero ki a koe mo nga huringa ki to kirimana, kaore pea

e taea e ia te uta nama itarete, utu ratonga hoki ki a koe mo t6 moni taurewa kia tutuki raneiiaia
téra. Me korero atu koe ki t6 kaitohutohu pitea, whakapa atu ranei ki tétahi Community Law Centre,
Community Advice Centre kia mohio ai koe he aha 6 motika.

Nga mohiohio noa mo t6 moni taurewa

Me tiki pirongo auau koe mo té moni taurewa mai i to kaituku —iia 6 marama i te iti rawa. Ména
he kari nama tau, moni tarepa ranei kua whakaritea me t6 péke, me whiwhi pirongo koe iia 45 ra
i te iti rawa.

Ko te kaupapa o to plrongo he tuku i nga mohiohio hou rawa ki a koe mo t6 nama, nga nama itarete
hei utu mau me nga utunga kua ea i a koe. Me tirotiro kia mohio ai ména kei te tika te whakaatu i nga
utunga, a, kaore hoki koe i te utu i nga utu ohorere, étahi atu utu ranei.

Me whakaatu te plrongo i tétahi wa tauwhaiti, a3, me marama nga mohiohio mo:

- 0 toenga tuwhera, kati hoki

ia utunga kua ea i a koe

nga rahinga moni kua minoa e koe mai i te kaituku, kua tapirihia ki td moni taurewa

nga itarete me nga utu kua utaina e to kaituku
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te utu itarete a-tau.

Meéna he plirongo kari nama, me uru ano tétahi pdrongo mo te utunga iti rawa e hiahiatia ana.

Kei reira etahi ahuatanga kaore e herea to kaituku ki te tuku i €nei pirongo ki a koe, ara, ména i
whakaae koe ki te uru tuihono ki 6 plrongo. Ména kua oti i a koe ténei, me maumahara koe ki te
tirotiro haere kia matua mohio ai koe kei te whiwhi koe i nga mohiohio e tukuna ana e t0 kaituku.

Meéna ka neke atu i te 6 marama te wa i whiwhi koe i tétahi plrongo moni taurewa, i whiwhi ranei koe
i tétahi plrongo moni taurewa engari kaore énei mohiohio i roto, ka ahei pea koe ki nga makeretanga
3-ture (he utunga iti rawa o te $200 ki a koe). Me korero atu koe ki td kaitohutohu patea, whakapa atu
ranei ki tétahi Community Law Centre, Community Advice Centre ki te tirotiro he aha 6 motika. Ka taea
ano e koe, t0 kaitohutohu ranei te tuku amuamu ki Te Kdmihana Tauhokohoko ména ki 6u whakaaro
kaore i tukuna e to kaituku nga whakaaturanga tika, whanui hoki mo 6 utunga moni taurewa. Mo étahi
atu mohiohio me péhea te tuku amuamu, tirohia nga mohiohio kei te mutunga o ténei aratohu.

| te nuinga o te wa me matua tuku haere e t6 kaituku nga pirongo
moni taurewa ki a koe: i ia 6 marama — mo nga kari nama hoki,
iiad5ra.

Ka taea e koe te whakapa atu ki to kaituku ahakoa te wa i a koe e whiwhi moni taurewa ana ki a ia —

me whakaatu e to kaituku ana taipitopito whakapa me nga haora mabhi i ro toa, i runga paetukutuku
ranei, a, me tuku énei mohiohio ki a koe i td6 whakaurunga atu ki to kirimana moni taurewa. Me hoki ka
tirotiro i to tuhinga whakapuakanga i waitohua e koe i td6 whakaurunga atu ki to kirimana moni taurewa.

Ka taea ano e koe nga mohiohio hou rawa te tono mo t6 moni taurewa ahakoa te wa i te wa o te moni
taurewa (hei tauira, 6 utunga kua ea i a koe me nga tarua o nga tuhinga i ngaro pea i a koe péraite
kirimana moni taurewa, nga plrongo o mua ranei). Me wawe te whakautu a to kaituku ki a koe mo6 0
tono mohiohio. Ka taea and pea e t0 kaituku te tuku nama mo énei mohiohio tapiri — kei runga ténei i
nga korero o to kirimana. Me matua totika nga nama ka tukuna e t6 kaituku.
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2. Kataea e te kaituku nga huringa

ki td moni taurewa te mahi i muri

i t0 waitohu?
Ae, ka taea ngd moni taurewa te huri, 3, i &tahi wa ka taea te huri me te kore
korero ki a koe. Engari, me tika, me matatika hoki te ahua o te kaituku ki a koe
ména ka huria td6 moni taurewa, me matua marama nga huringa, a, me marama

ki a koe. Kaua rawa nga huringa ka whakatinanahia e t0 kaituku e p€hi, e pa kino
ranei ki a koe.

Ko nga huringa ka whakaaetia e koe

Ka taea e tétahi kaituku te tono ki a koe kia whakaae ki nga huringa, 3, ka taea hoki e koe te tono ki to
kaituku kia huria te kirimana. Ména e whakaae tahi ana korua, ka taea énei huringa te whakamana.
Kia nui 0 patai ména ka tukuna e te kaituku he huringa, kia mohio ai koe ki nga huringa me te

panga ki a koe.

Me matua tuku e te kaitono nga mohiohio a-tuhi marama mo nga huringa — ko te tikanga i mua i te
whakamanatanga. Tirohia te papatau i raro mo nga wa me whakamohio atu te kaituku mo nga huringa i

whakaaetia.
Nga huringa kua whakaaetia Ahea koe ka whiwhi mohiohio
mo te huringa
Te nuinga o nga huringa (engari rawa mo éra kua | mua i te timatanga o tétahi huringa

rarangitia i raro)

Nga huringa ka whakamama ake i t6 kirimana Me to plrongo noa whai ake

moni taurewa (hei tauira, nga rahinga utunga kua

whakahekea)

Te whakapiki i te rahinga ka taea e koe te minoma | irotoite 5 ra, me to purongo noa whai ake
tétahi tepenga nama (hei tauira, kari nama) RANEI.

Te tuku i tétahi panga punga (ar3, te tango mai i Me to pldrongo noa whai ake

tétahi taonga kei runga i te rarangi taonga ka taea e
t0 kaituku te tango ména i tahapa i a koe 6 utunga
moni taurewa)

Te whakaroa ake i te wa utu Me to plrongo noa whai ake

Ko te tikanga o e€tahi huringa ka nui ake te rahinga hei utu mau i raro i te kirimana moni taurewa, hei
tauira, ména ka whakaae tahi korua ko to kaituku ki te:

- whakaroa ake i te wa mo te whakaea i td moni taurewa, téra ranei

-  whakapiki i to tepenga nama.

I mua i te tuku i énei momo huringa, me matua u to kaituku ki 6na kawenga kaituku ma te:

- awhinai a koe kia marama ai koe ki nga huringa me te tuku whakatau i runga i te mohio ména e
whakaae ana koe ki te huringa

-  tatari ména ka taea tonu e koe nga utunga te whakaea me te kore pa ki nga uauatanga taumaha, i
muri i te whakatutuki i nga huringa e marohitia ana

- whakarite ka G tonu te moni taurewa ki 6 hiahia, i muri i te whakamanatanga o nga huringa.
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Nga huringa ka tukuna e te kaituku

Ka ki pea t0 kirimana ka taea e t6 kaituku moni taurewa te tuku huringa me t6 kore whakaaetanga, hei
tauira, hei whakapiki i nga utu itarete, nga utu ratonga ranei. | taua ahuatanga, i tuku whakaaetanga
tomua koe kia tukuna énei huringa e te kaituku.

Me mohio koe i raro i to kirimana moni taurewa ka ahei pea to kaituku
ki te tuku nama itarete, utu hoki hei utu mau me te kore whakamohio
atu ki a koe i te tuatahi.

Ahakoa pea ka taea e t0 kaituku nga huringa te whakatinana me t6 kore whakaaetanga, me
matua whakamohio tonu ia ki a koe ména ka pénei — ko te tikanga i roto i te rima ra mahi o te
whakamanatanga o te huringa. Kei te ahua o te huringa nga wa e hangai ana:

Nga huringa a to kaituku Ahea koe ka whiwhi mohiohio
mo te huringa

Te whakapiki i tétahi utu itarete, he huringa ranei 5 ra mahi i muri i te timatanga o te huringa
ki te ahua o te tatau i te itarete

Te huri i te rahinga, te wa, te ahua ranei o te tataii = 5ra mahii muriite timatanga o te huringa
0 utunga

Te huri i nga utu/nama, he péhea te tataii énei, a, 5 ra mahi i muri i te timatanga o te huringa
me te wa ka tuku nama

Te huri i te tepenga moni (te rahinga ka 5 ra mahi i murii te timatanga o te huringa
taea te mino)

Te whakawhiti i te moni taurewa ki tétahi kaituku 10 ra mahi i muri i te whakawhiti
moni taurewa hou

He huringa e ki ana ka iti ake 0 utunga 5 ra mahi, me to plrongo noa whai ake ranei —
ka taea e te kaituku te whakatau

Te whakaroa ake i te wa hei tuku utunga 5 ra mahi, me to purongo noa whai ake ranei —
ka taea e te kaituku te whakatau

Ehara i te mea me korero hangai atu te kaituku ki a koe mo énei huringa. Ki te huria e ia te itarete, utu,
nama ranei, ka taea e to0 kaituku te whakamohio atu ki a koe ma te tuku panui timatanuiirungaitana
paetukutuku, ma tétahi panui i tona wahi pakihi, ma te tuku panui raneii roto i tdo nipepa a-rohe.

E tdtohu ana matau kia panuitia e koe 0 plrongo, a, me te ata tiro i te rahinga o nga utunga totika e
puta ana i to kaute, kei pa noa mai nga huringa kaore i timanakohia e koe. Ka taea e koe éra mea te
uiui me to kaituku (hangai tonu, ma tétahi kaitohutohu pitea ranei). | nga ahuatanga tino rerekeé ka
taea e koe te tiki tohutohu ména he tami nga huringa a to kaituku.

Me matua manaaki, whakaute hoki i a koe ina huria to kirimana

moni taurewa. Me matua marama me te tika ta ratau whakamarama
i nga huringa.
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Te whakawhiti i to moni taurewa ki tétahi atu kaituku

| étahi wa ka hokona atu e tétahi kaituku tana pakihi, moni taurewa ranei ki tétahi atu kaituku. Ki te
whakawhitia e to kaituku to moni taurewa ki tétahi kaituku k&, kaua rawa te whakawhitinga e whai
panga ki étahi atu ture o td6 moni taurewa. Ko te tikanga o ténei e kore e taea e te kaituku nga ture o te
moni taurewa te huri engari and ména ka whakaae koe, e taea ana ranei i raro i to kirimana.

I roto i te 10 ra mahi o te whakawhitinga, me matua tuku ki a koe:
- nga taipitopito whakapa o te kaituku hou /L
- nga taipitopito réhita o te kaituku hou

-  te kaupapa whakatau wenewene a te kaituku
hou (engari rawa ména kaore e herea te kaituku

hou ki te uru ki roto i tétahi kaupapa péra)
- tera o te whakawhiti

-  he aha te tikanga o te whakawhitinga ki a koe (hei tauira, ki hea utu ai i te kaituku hou).

3. Keiteuvaua toutuito monitaurewa?

Meéna e uaua ana ki a koe te utu i 6 nama, me wawe tonu to korero ki to kaituku, ki tétahi kaitohutohu
pltea ranei (ka taea e ia te korero ki to kaituku mau) ko te mea pai i mua i te tahapa i a koe 0 utunga.

Ka whakaae pea t0 kaituku ki te awhina i a koe ma te whakaroa ake i te wa utunga, te whakaiti i nga
rahinga utunga mo te wa poto, étahi atu whakaritenga ranei.

Ka ahei pea koe ki te tono i tétahi ‘tono uauatanga’, e herea ana t0 kaituku ki te ata whiriwhiri kia huria
nga ture o td moni taurewa hei tuku whakamamatanga wa poto mo nga uauatanga ki a koe. Engari,

he whakaritenga ano e hangai ana mo te tuku tono uauatanga, 3, ko tétahi atu ko te tuku wawe i
tétahi tono.

Mo etahi atu mohiohio mo nga tono uauatanga, me étahi atu kowhiringa ména e raruraru ana koe me
t0 moni taurewa, tirohia ta matau aratohu Nga raruraru me td6 moni taurewa.

4, Ka taea e koe te whakawhiti ki tétahi kaituku moni
taurewa hou?

Ae, ka taea e koe te whakawhiti ki tétahi kaituku hou ina waitohu koe i tétahi moni taurewa. Heij tauira,
ka hiahia pea koe ki te whakawhiti ména ka kitea e koe he kaituku whai itarete iti ake, utu iti ake ranei.

Engari me tirotiro e koe nga ture o td moni taurewa. Ka whakaaetia e étahi kirimana kia tuku nama utu
t0 kaituku ména e hiahia ana koe ki te whakawhiti tomua. Hei tauira, ka tuku nama pea t6 kaituku mo
nga moni i tdmanakohia e ia mai i 0 utunga itarete. Ahakoa pea ka tukuna e tétahi kaituku hou he moni
tapiri ki a koe mo énei utu, he utu anod énei o te mino ka taea e koe te karo ma te noho tonu me t6 moni
taurewa onaianei. Ko te tikanga ka tuku nama ano pea tétahi kaituku hou ki a koe mo te whakarite i
tétahi moni taurewa hou.

NO reira i mua i to whakawhiti kaituku, me matua whakataurite koe i nga utu whanui me nga ture o to
moni taurewa onaianei ki te moni taurewa hou, 3, ka whiriwhiri ména he pai ake mou te whakawhiti.
Ina tapirihia e koe nga utu o te whakawhiti kaituku, kaore pea he hua ki a koe. Haere ki te paetukutuku
a Sorted i www.sorted.org.nz ki te whiriwhiri i te utu pai rawa mou.

Me matua totika nga utu nama, 3, kaua rawa e tami i a koe, no reira
me tiki tohutohu ména ki ou whakaaro he péra.
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5. Teututomuaitd moni taurewa

Meéna ka taea e koe he wahanga, te katoa ranei o td6 moni taurewa te utu tomua, ka taea ano
e koe téra.

Ka whiwhi penapena koe mai i nga utunga itarete ka utua noatia e koe, engari kei reira ano pea nga
nama hei utu mau. Ko nga ‘utu tomua’, ‘utu wawahi’ ranei ka whakahautia e t6 kaituku ina utua
tomuatia te katoa, he wahanga ranei o tdo moni taurewa. Tukuna ai énei nama i te mea kaore to kaituku
e whiwhi i nga itarete ka utua e koe ména i utua e koe te moni taurewa tuatahi.

E herea ana t0 kaituku ki te whakapuaki i énei momo utu i mua i to tango i te moni taurewa, no reira
me matua tirotiro e koe énei, ka mutu me tuku ki te kaituku, he kaitohutohu pitea ranei 6 patai mo te
utu tomua i td moni taurewa, a, ména me utu nama tapiri koe.

6. Kihea haere ai mo6 nga tohutohu me nga mohiohio
atu ano

Ka taea e koe te whakapa atu ki Nga Pou Whakawhirinaki o Aotearoa o t6 rohe i www.cab.org.nz, ki
0800 367 222 ranei, te Community Law Centre ranei i www.communitylaw.org.nz, te Budget Advice
Services ranei i 0508 283 438.

Ka taea ano e koe, t0 kaitohutohu ranei te tuku amuamu ki Te Kobmihana Tauhokohoko ména ki ou
whakaaro kua takahia e t0 kaituku ona herenga. Kaore e taea e matau nga amuamu katoa ka tae mai te
kokiri ki te ture engari ka taea e matau te whakatewhatewha me te kokiri whakalnga i nga kéhi e tika
ana. Ka taea e koe te tuku amuamu ma ta matau puka amuamu, ma te waea mai ranei ki 0800 943 600.

Kei te hiahia whakamaramatanga atu an6?

Tirohia a matau pepa meka mo te Ture CCCF.

Ka kitea nga tohutohu atu and mo nga kawenga o nga kaituku moni taurewa ki nga kaimino i te
Tikanga Tuku Taurewa Haepapa.
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He aratohu anake ténei, a, e whakaata ana ténei i te tirohanga a te Komihana. Ehara i te mea me
whakaporo, a, kaua e whirinaki atu hei tohutohu a-ture. Kei a koe te kawenga mo te whai haere i nga
huringa a-ture.

Ka taea e koe te réhita mo nga karere korero i www.comcom.govt.nz/subscribe

Whakapa mai me nga whakamarama e pa ana ki nga takahitanga pea o nga ture e whakathia ana e
matau:
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