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本指南是三个系列之二，旨在为您提供准备贷款时的须知。通过这些信息，可以了解您应有的
权利以及您在以下几个阶段需要注意的事项：

	 签署贷款协议之前；
	 贷款期间；以及 
	 贷款出问题时。

《2003年信贷合同和消费者金融法》(CCCF法)旨在为因为个人或家庭原因需要借钱的个人提
供保护。CCCF法规定了贷款人借钱时必须遵守的规则。这些规则说明： 

	 您的贷款人在处理贷款时应始终谨慎负责，并对您予以合理和尊重的态度；
	 您有权定期收到清晰、简明和准确的贷款信息； 
	 您的贷款人必须就贷款问题帮您做出明智的决定，包括应何时作出更改；
	 如果您的贷款人修改了贷款或将其转给另一个贷款人，他们必须在特定时间内
告诉您。

1.	 您的贷款人应做些什么？ 
贷款人在您的贷款期间应履行一些“贷方责任”。这意味着您的贷款人在处理贷款时应始终谨慎负
责，并对您予以合理和尊重的态度。在贷款期间，最重要的贷方责任要求他们必须： 

	 合理对待并尊重您； 
	 确保他们在贷款期间给予您的任何信息应该清晰、简明而且准确；
	 帮助您做出明智的决定，包括应何时作出更改；
	 确保贷款协议不具有压迫性，而贷款人没有对您进行压迫。

贷款人也应该：
	 定期向您提供有关贷款的信息，例如还欠金额、已付金额；
	 对贷款进行的任何更改都应提供信息告知；
	 确保您能清楚理解他们所提供信息的内容；
	 如果出了问题，应合理行事(更多详情，请参阅本系列中的第三本指南：贷款问题)。

如果贷款人没有做到任何上述规定，可能会对您的贷款产生相应的影响。例如，贷款人没有告诉您
有关合同变更的情况，那么在告知前可能无权向您收取贷款利息和费用。联系财务顾问或与社区法
律中心或社区咨询中心的相关人员，了解您应有的权利。

贷款的常见信息
贷款人应定期向您提供贷款对账单 - 至少每6个月一次。如果你有信用卡或与银行安排了透支，那
么您应该至少每45天收到一次信贷对账单。

对账单是为了向您提供最新的信息，包括还欠金额、已收取的利息以及您已支付的款项。查看这些
对账单是否正确显示您的付款情况，以及是否收取了未知的收费或其他费用。 

对账单应显示特定时间段内的情况，并应清晰显示以下信息： 
	 期初和期末结余 
	 每笔已付款 
	 向贷款人借的每笔款以及添加到您贷款的总额
	 所有贷款人收取的利息和手续费
	 年利率 

http://www.comcom.govt.nz/consumer-credit/consumer-credit-fact-sheets-post/problems-with-your-loan/
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如果是信用卡对账单，则还应包括最低应还金额的报表。

有时，如果您同意在网上查看对账单，贷款人则无需向您提供这些信息。如果您已经同意上网获取
信息，那么请记得定期查看，确保收到贷款人提供的信息。 

如果上次收到的贷款对账单是6个月以前了，或者您收到贷款对账单但未包含上述信息，您有权获
得法定损害赔偿(这将是最低$200纽币的赔款)。您应该联系财务顾问、社区法律中心或社区咨询中
心的相关人员，了解您应有的权利。如果您认为贷款人未能正确全面地披露您的贷款信息，您或您
的顾问也可以向商业委员会投诉。更多关于如何投诉的信息，请参阅本指南的最后部分。 

在大多数情况下，您的贷款人必须定期向您提供贷款对账单： 
至少每6个月一次，而信用卡应至少每45天一次。

在贷款期间，您可以随时联系贷款人 - 贷款人应该在其店内或网站上提供其联系方式和营业时间，
他们也该在签订贷款时向您提供这些信息。请查阅您签订贷款时签署的初始文件。 

在贷款期间，您还可以随时要求关于您贷款的最新信息(例如，您已支付的金额、剩余的金额以及您
可能丢失的任何文件，比如您的贷款合同或以前的对账单等)。贷款人应及时回复您并提供任何要
求的信息。他们可能会向您收取提供额外信息的费用，这将取决于您合同的规定。贷款人收取的任
何费用都必须是合理。 

2.	 签订贷款后，贷款人还可以更改您的
贷款吗？ 

可以，贷款的条款可以改变。在某些情况下，贷款人可以在不与您商讨的情况
下更改贷款条款。但是，对您的贷款进行更改时，贷款人必须以负责的态度并
遵守道德规范，而做出的更改必须清晰易懂。您的贷款人所做的任何更改都
不得对您造成压迫感或有不合理的严重影响。

您同意的更改内容
贷款人可以要求您同意某些变更，而您可以要求他们更改合同。如果您同意
了，这些改变即可生效。如果贷款人提出更改贷款，您应尽量多提问题，以便了解改变的内容以及对
您的影响。 

贷款人必须以书面形式向您提供更改的内容，这通常应在生效之前提供。请参阅下表，了解贷款人
需要在多长时间内向您提供更改的信息。

商定的变更 您何时将收到关于更改内容的信息

大部分变更(下列除外) 在变更生效之前

让您的贷款更简易的变更(例如，减少付款金额) 附在您下一份银行对账单里

增加可用的信用额度(例如，信用卡) 在5天内或附在下一个银行对账单里

收回担保权益(即，如果您未能偿还贷款，﻿
贷款人可以收回抵押清单中的某一物品)

附在您下一份银行对账单里

延长支付贷款的时间 附在您下一份银行对账单里

某些变更意味着您需要支付更多的费用，例如，如果您与贷款人同意：
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	 延长偿还贷款的时间；或者 
	 增加信用额度。 

在进行这类更改前，贷方必须通过以下方式履行贷方责任：
	 帮助您了解这些变更的内容，就是否同意这些变更做出明智的决定；
	 应评估做出这些变更后，是否在不面临重大困境的情况下仍能支付还款；
	 应确保做出更改后，贷款仍能满足您的需求。

贷款人所做的更改
您的贷款合同可能注明贷方可以不经您同意就做出更改，例如提高利率或收费。在这种情况下，﻿
您等于已经事先准许贷款人进行更改。

请注意，您的贷款合同可能会允许贷方无需通知您的情况下更改利息
和费用。 

尽管贷款人可能会在未经您同意的情况下做一些更改，但他们仍需通知您，通常在更改生效后的五
个工作日内。通知的时间限度取决于变更的内容：

贷方所做的更改 您何时将收到关于更改内容的信息

提高利率或改变利息计算的方式 变更开始后5个工作日

更改金额、时间或付款的计算方式 变更开始后5个工作日

更改手续费/收费或如何计算和何时收取费用 变更开始后5个工作日

更改信贷额度(可以借入的金额) 变更开始后5个工作日

将贷款转换到另一贷款人 转换后10个工作日

如果变更后您的还款额会减少 5个工作日或附在您下一份银行对账单里，
由贷款人决定

延长付款时间 5个工作日或附在您下一份银行对账单里，
由贷款人决定

贷款人不一定直接通知您这些变更。如果更改利息、费用或手续费，贷款人可以通过在其网站发布
公告、在其营业场所张贴告示或在当地报纸上刊登广告等形式通知。 

我们建议您仔细阅读对账单，并查看帐户中任何直接转出的金额，以防有任何未知的变更。如有这
类情况，您可以直接或通过财务顾问向贷方查询相关信息的详情。在极个别的情况下，您可以征求
意见看看贷款人所做的变更是否具有压迫性。

对贷款进行任何更改时，贷款人应合理对待并尊重您。他们应该清晰
准确地解释这些变更。 
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将贷款转换到另一贷款人
贷款人可能会将其业务或贷款出售给另一个贷方。如果您的贷款人将您的贷款转换给另一个贷方
时，不得影响您贷款的其他条款，即新贷款人不能改变贷款条款，除非您同意或您的贷款合同显示
可以改变。 

转换后10天内，您必须收到： 
	 新贷款人的联系方式
	 新贷款人的注册详情
	 新贷款人的争议解决方案(除非新贷款人不需
要参与此类方案)

	 转换的日期
	 转换对您意味着什么(例如，如何向新贷款人付款)。

3. 偿还贷款有困难？
如果您偿还债务有困难，请尽快与贷方或者财务顾问沟通，最好是在您开始拖欠付款之前。 

贷方可能会同意通过延长付款期、短期内减少还款额或其他措施来缓解您的困难。

您还可能有资格进行“困境申请”，这要求您的贷款人仔细考虑更改贷款条件以便为您提供临时缓
解困境的措施。但是，困境申请有一定的申请标准，包括需要在一定时限内提交申请。

如果您的贷款出现问题，有关困境申请的详尽信息以及其他措施，请参阅我们贷款出现问题的
指南。

4. 我可以把贷款转换到另一贷款人吗？
是的，您可以在签订贷款后转换新的贷方。例如，如果您找到利息或费用较低的贷方，您可能
想要转换。 

转换前请查阅您贷款的条款。某些贷款合同规定如果提早转换贷方可能要收取一定的费用。例如，
贷方可能会收取费用补偿本应向您收取的利息金额。虽然新贷款人可能会以同等的价格给您更多
贷款，但仍然有贷款的费用，如果不转换贷款人，您也可以避免这笔额外的费用。新贷款人也很有可
能向您收取签订新贷款的费用。

因此，在您转换贷款人之前，应将您当前贷款的总成本和条款与新贷款进行比较，选择哪个更好。
把所有费用加起来后，您可能会发现转换贷款人并不值得。查阅Sorted网站www.sorted.org.nz,
找到最适合您的办法。 

收取的所有贷款费用必须合理，并且不应具有压迫性，如果觉得有这
类情况，请咨询相关人员。 

https://comcom.govt.nz/consumers/dealing-with-typical-situations/borrowing-money-and-buying-on-credit/what-to-do-if-you-are-struggling-with-debt
http://www.sorted.org.nz
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5. 提早偿还贷款
如果有能力，您有权提早偿还部分或全部贷款。 

您将节省原本需要支付的利息费用，但可能需要支付一些额外的费用。提前偿还全部或部分贷款
时，贷款人可能会收取“预付费”或“解除贷款费”。这些费用通常是因为贷款人将损失原贷款协议中
本应收取的利息而产生的。 

在贷款之前，贷方有义务向您公开这些费用。因此，如果对提前偿还贷款有任何疑问或者是否需要
支付额外的费用，请查阅这些费用并询问贷方或财务顾问有关额外费用。 

6. 到哪里寻求更多的建议和信息
您可以到当地的公民咨询局www.cab.org.nz或致电社区法律中心，0800 367 222，网站﻿
www.communitylaw.org.nz，或预算咨询服务中心，0508 283 438咨询。

如果认为您的贷款人违反了他们应尽的义务，您或您的顾问也可以向商业委员会投诉。我们无法
就每次投诉进行调查，但可以在适当的时机进行调查并采取执法行动。您可以使用投诉表格投诉或
拨打0800 943 600与我们联系。

希望了解更多详情?
请查阅我们关于CCCF法的简介。

更多关于贷款人对借款人应尽的责任，请查阅贷款责任准则。

http://www.cab.org.nz
http://www.communitylaw.org.nz
http://www.comcom.govt.nz/the-commission/making-a-complaint/online-complaint-form/
https://comcom.govt.nz/consumers/dealing-with-typical-situations/borrowing-money-and-buying-on-credit/when-have-i-entered-into-a-consumer-credit-contract
https://www.consumerprotection.govt.nz/help-product-service/credit-banking-finance/loans-and-credit/lender-responsibility-principles
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