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Ko ténei aratohu te tuatahi o nga mea e toru e whakamarama ana i nga mea me mohio koe
ména e mino moni ana koe. Ka tuku tohutohu énei aratohu ki a koe mo 6 motika me nga mea me
mohio koe:

= imuaito waitohu i tétahi moni taurewa
- itewaoto monitaurewa, 3,
- ména ka raruraru koe me td6 moni taurewa.

Ko te Credit Contracts and Consumer Finance Act 2003 (Ture CCCF) he ture e awhina ana i a koe
ina tono moni ana koe mo nga take whaiaro, kainga ranei. E whakatakoto ana te Ture CCCF i nga
ture me whai to kaituku ina tuku moni ana ki a koe. Ko te tikanga o énei ture:
- ka taea e koe te tiki mohiohio hei awhina i a koe ki te tirotiro haere mé te moni
taurewa pai rawa

- me matua tuku uiui nga kaituku hei whakarite ka whiwhi koe i te moni taurewa totika
mou, 3, ka taea hoki e koe te utu

- me matua awhina nga kaituku i a koe kia mohio koe he aha tau e whakaae atu ana.

1. Tetirotiro haere mo tétahi moni taurewas

Ko te tirotiro haere i mua i to kowhiri i tétahi kaituku te mea tuatahi mo te whakarite ka whiwhi koe i te
moni taurewa e hangai ana ki 0 hiahia.

| raro i nga ture nama, me matua whakarite nga kaituku kei te watea nga mohiohio mo a ratau moni
taurewa ki a koe i 0 ratau tari, i runga ranei i a ratau paetukutuku. Ka awhina énei mohiohio i a koe
ki te whakataurite i nga utu itarete, nga utu ratonga me étahi ahuatanga moni taurewa i waenga

i nga kaituku.
I whiwhi au i tétahi iméra mai i He whakaaro pai ake taku. Me
tétahi kamupene e whakatakoto ,‘ titiro tdua i runga i te ipurangi
moni taurewa ana ki ahau. ka whiriwhiri i te mea pai rawa

Kei te hiahia ahau i téra. ki te korero atu.

¢

=

Hei tauira, ina hoko ana i tétahi waka ehara i te mea me tiki patea mai i taua pakihi hoko waka. Ka ahei
koe ki te tirotiro haere kia kitea e koe te pltea pai rawa mou.

He tino nui rawa He mea pai ake i téra kei tétahi wahi
te utu mo te moni e tatata ana. Ka taea te hoko
taurewa mo ténei mai te waka i konei engari me
waka! tiro taua ména ka taea e taua te
tiki atu te moni taurewa mai i te
kaituku i te tuatahi.
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Kia tlpato koe i nga moni taurewa e whai whakapati, taonga, paraihe, whakahoki moni me étahi atu
poapoa — me te whakarite kei te whiwhi koe i tétahi moni taurewa totika. Hei tauira, ka tuku pea he
kaihoko waka i tétahi whakahoki moni o te $3,000 ki a koe ména ka hokona mai e koe tétahi waka, ka
tukuna ranei pea e tétahi péke he $1,000 hei utu i 6 utu ture mé td moni taurewa whare.

He uaua pea te whakataurite i nga whakatakotoranga he rereké nga utu itarete, utu ratonga hoki, ka
whakauru mai hoki i nga whakapati. | étahi wa he utu nga whakapati ka huna i roto i nga ture o te moni
taurewa, 3, ka mate koe ki te utu kia nui ake. Me ata tirotiro koe ki nga whakapati e tukuna ana ki a koe
me nga ture o te moni taurewa ka whiriwhiri i te utu whanui ki a koe.

Ména kua oti ké i a koe te waitohu mo tétahi moni taurewa engari ka kite koe i
tétahi mea pai ake i muri ake, ka ahei koe ki te huri ki tétahi kaituku hou?

Ae, ka ahei koe ki te wehe tomua mai i tétahi moni taurewa ma te utu i te rahinga i tonoa e koe, tae

atu ki nga utu i tonoa e to6 kaituku onaianei mo te utu tomua i te moni taurewa. Kia mohio koe ka tuku
nama te kaituku hou ki a koe mo te whakarite i tétahi moni taurewa hou. Mo étahi atu mohiohio tirohia
te patai 6: Ka ahei koe ki te wehe mai i tétahi kirimana moni taurewa?

| mua i td whakawhiti kaituku, me matua whakataurite koe i nga utu whanui me nga ture o td6 moni
taurewa onaianei ki te moni taurewa hou ka whiriwhiri ména he pai ake mou te whakawhiti. Ina
tapirihia e koe nga utu o te whakawhiti, kaore pea he hua ki a koe. Haere ki te paetukutuku a Sorted i
www.sorted.org.nz hei whakariterite i te utu pai rawa mou.

He tino rereké pea te moni taurewa ka whakatakotohia ki a koe mai
i téna kaituku, i téna kaituku. Me whakataurite i nga kaituku rereke i
nga wa katoa kia kitea ai te utu pai rawa mou.

2. He aha nga mea hei tUmanako mau i to kaituku
moni taurewa?

Me matua U t0 kaituku ki nga ‘kawenga kaituku moni taurewa’ ki a koe puta noa i td6 moni taurewa.

Ko te tikanga o ténei me ata tlpato, me noho haepapa t06 kaituku i nga wa katoa, me te manaaki me te
whakaute i a koe. Ina whakauru koe ki td moni taurewa, ko nga kawenga kaituku hira rawa me matua @
te kaituku me:

- uiui haere ia kia mohio ai e tika ana te moni taurewa ki 0 hiahia

- uiui haere kia mohio ai ka taea e koe te moni taurewa te utu

- awhinai a koe kia marama ai koe ki nga kupu hira o te.moni taurewa i mua.i.tdo whakauru atu
BN

whakarite kaore te whakaaetanga moni taurewa i te tami, ka mutu kaua ratau e tami i a koe.
(Mo etahi atu korero, tirohia te aratohu tuatoru i roto i ténei kohinga: Nga raruraru me to
moni taurewa).

Me matua tirotiro to kaituku ména e tika ana te moni taurewa ki a koe

Me tirotiro t0 kaituku kia mohiotia ai ka eke te moni taurewa ki 6 hiahia, ka mutu e tika ana ki a koe.
Ko te timanako ka patai te kaituku mo:

-  Terahinga o te pltea e hiahia ana koe.

-  Te kaupapa o te moni taurewa. Hei tauira, téra pea ka hiahia pea koe i te moni taurewa mo tétahi
utu wa-poto ohorere (péra i tétahi tikiti rererangi, utu hauora ranei), tétahi hokotanga wa roa
ranei i ata whakaritea, péra i tétahi prere whare, waka ranei. He pai ake pea nga moni taurewa
rereké mo nga ahuatanga rereké.
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- Meéna ka hiahia koe kia tapiritia he whakangawaritanga ki to moni taurewa (hei tauira, ka hiahia
pea koe ki te huri i te auau o 0 utunga, te tango ano i nga rahinga ka utua e koe).

- Meéna ka hiahia pea koe ki te utu i nga rahinga nui i te wa o te moni taurewa.

- Meéna ka uru ki te moni taurewa nga hua tapiri, hei tauira, he rianga moni taurewa, nga putahui
tapiri, nga whakakorenga utunga ranei (tirohia te pouaka i raro).

Me matua tirotiro to kaituku kei te tika te moni taurewa ki a koe.

Ko te rianga moni taurewa he rianga e hono ana ki td6 moni taurewa hei tiaki i a korua ko to
kaituku ména ka tdkinohia, ka ngaro ranei nga rawa, taonga ranei e noho punga ana ma te
kaituku (tirohia te pouka kei te wharangi 9 mo te tikanga o ténei), ka raruraru ranei to kaha ki te
utu i te moni taurewa.

He whakaaetanga te pitahui tapiri e whakaae ana te kaituku, mo tétahi utu, hei whakatika,
whakakapi ranei i nga rawa i muri i te paunga o te wa pitahui noa. Ka taea e nga patahui

tapiri te tuku whakamarutanga tapiri i runga atu ano i éra ka whiwhi koe i raro i te Consumer
Guarantees Act 1986. Ka tuku patahui tapiri nga kaituku i étahi wa mo nga rawa ka noho punga i
raro i a ratau.

He whakaaetanga te whakakore utunga e utua ai e koe he utunga tapiri ki te kaituku mo te
tipono noho kore mahi koe, ka whara, mauiui, haua, mate ranei koe, a, ka whakakorea t6 here
ki te utu i te rahinga taurewa.

Tirohia te Wahanga 5 e haere ake nei i ténei aratohu kia mohio ai mo nga rianga, whakakorenga,
patahui hoki e hono ana pea ki td moni taurewa.

Me matua tirotiro to kaituku ména e taea e koe te moni taurewa te utu

Me uiui haere t0 kaituku ki te tirotiro ména ka taea e koe 0 utunga moni taurewa te utu me te kore pa
mai 0 nga uauatanga taumaha.

He aha te tikanga o ‘te kore pa mai o nga uauatanga taumaha’?

Ko te whakamatautau ména ka taea e koe nga utunga o td6 moni taurewa me te kore pa

mai o nga raruraru tapiri, i a koe e utu ana i nga mea waiwai katoa me te t hoki ki étahi atu
paiherenga putea.

Ko nga mea waiwai koira nga mea péra i te whare, kai, hiko, waea, waka me nga utu hauora
e hiahiatia ana. Ko étahi atu paiherenga pltea pea ko nga utunga nama atu ano, nga utunga
tautoko tamariki ranei.

Me tirotiro ano to kaituku ména ka taea e koe 0 utunga me te kore e mate ki te hoko i nga rawa
kaore koe i hiahia ki te hoko atu i to whakaurunga ki te moni taurewa.

Ko te tGmanako ka patai te kaituku ki a koe mo:

- t6 moni whiwhi (hei tauira, nga moni ka whiwhi koe, te auau o td6 whiwhi moni, 3, me te roa o to
mahi i a koe)

- 0 moni whiwhi (hei tauira, e hia te utu mo to whare, kai, utu tiaki tamariki, nama hoki)

- to hitori nama, a, ména ka tino taea e koe te moni taurewa te utu.
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Me kite ano to kaituku i nga tuhinga e whakaatu pono ana i to ahuatanga pdtea. Ina thtaki koe ki tétahi
kaituku mo tétahi moni taurewa hou pea, ka patai pea ia mo nga tuhinga pitea hangai katoa (hei tauira,
nga pukautu, purongo péke, tuhinga mokete, nga kirimana moni taurewa onaianei me nga tuhinga
rfanga). Ki te kore e tonoa énei e ia, he pai tonu te whakaatu énei tuhinga katoa ki a ia. Ma te heri atu i
énei ka awhina i a koe ki te whakautu i nga patai a te kaituku me te awhina i te kaituku kia marama ai ia
ki td ahuatanga pUtea onaianei.

Ka hiahia pea koe ki te tiki tohutohu mai i tétahi kaitohutohu patea, hei awhina i a koe ki te whiriwhiri
ména ka taea e koe tétahi moni taurewa te utu.

Me matua tirotiro to kaituku ména ka taea e koe te moni taurewa te
utu me te kore pokea e te raruraru.

Me matua awhina to kaituku kia marama koe ki to moni taurewa

| mua i to waitohu, e herea ana t0 kaituku ki te tuku mai a-tuhi ki a koe nga méhiohio hira mo t6 moni
taurewa. E kiia ana he tuhinga whakapuakanga ténei (tirohia te pouaka kei te wharangi 6 mo étahi atu
korero mo ténei). Me matua awhina ano to kaituku i a koe kia marama ki nga mea i paiherea koe i mua
i to waitohu, ma te korerorero i nga mohiohio hira i roto i te tuhinga whakapuakanga me koe, a, me te
whakautu hoki i 6 patai.

Hei awhina i a koe kia marama ai ki te moni taurewa, ko ta te kaituku:

- Me ata whakapuaki i nga ahuatanga hira o te whakaaetanga (hei tauira, ma te whakaatu i te
whakaaetanga me te tuhi porohita huri noa i nga ahuatanga hira me te whakamarama ano, te
whakarite ranei ka ata whakapuakina nga ahuatanga hira ki tétahi tono moni taurewa a-ipurangi).
Ko nga ahuatanga hira hei titiro mau ko te roa o te moni taurewa, nga utu itarete, nga utu tapiri,
nga utunga hei tuku mau, 3, ména ka herea he punga ki tétahi o 6 rawa.

- Me tuku wa ki a koe ki te ata whakaaroaro i te moni taurewa (hei tauira, ma te tuku mohiohio ki a
koe hei panui i wahi ké, me te whai wa ki te korero ki tétahi atu tangata).

- Me whakarite i tétahi kaiwhakamaori, te whakarato ranei i nga mohiohio ki reo ké, ména kaore
koe i te tino marama ki te reo Ingarihi.
Ka tatohu ano pea he kaituku kia haere koe ki te tiki tohutohu a-ture. Ka awhina ténei i a koe ména

kaore koe i te tino mohio ki tau e paiherehia ana.

Meéna kaore koe i te marama ki tétahi mea mo te moni taurewa, me kaha koe ki te patai. Ména e
mohio ana te kaituku kaore nei koe i te tino marama ki tétahi wahanga o te whakaaetanga, me matua
whakamarama atu e ia ki a koe kia marama ai koe.

Me ata haere, 3, kaua rawa e waitohu i tétahi whakaaetanga kia matua marama ra ano koe.

Me matua awhina to kaituku i a koe kia marama ai koe ki nga kupu hira
o te moni taurewa i mua i to whakauru atu.

©)
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3. E hia te utu katoa o to moni taurewa?

Me matua tuku a-tuhi to kaituku i nga mohiohio matua ki a koe i roto i te mea e kiia ana ko te ‘tuhinga
whakapuakanga’ (disclosure document). Me matua korerorero t6 kaituku i Enei mohiohio ki a koe i mua
i to waitohu — kei roto i ténei ko nga utu katoa o te moni taurewa.

S by Ko te tuhinga ka whiwhi koe i mua i to waitohu i teétahi moni taurewa he
tuhinga whakapuakanga. Kei roto i ténei tuhinga ko nga mohiohio hira
katoa me ata mohio mo te moni taurewa. Me ata panui i énei mohiohio
ka patai atu ki to kaituku kia whakamaramahia mai nga mea kaore i te
marama ki a koe.

Ko nga utu matua e rua ko:
-  te rahinga o te itarete ka utua e koe i te roanga o te moni taurewa

- nga utu me utu koe me nga utu ka tukuna hei utu mau ména ka pa mai etahi mea rereké i te
roanga o te moni taurewa.

Kia maumahara, kei reira pea nga utu kowhiringa e pa ana ki td moni taurewa ka tapiri atu ki te
rahinga tapeke ka utu koe (hei tauira, he utu pea kei reira ména ka hiahia koe ki te whakatahi tomuai
te moni taurewa).

Meéna ki ou whakaaro he nui rawa te itarete me nga utu, kaore

koe e herea ki te waitohu i te kirimana — me patai ki te kaituku kia
whakamaramahia mai, me whai wa ano ki te whakaaroaro, me tirotiro
haere, me tiki tohutohu motuhake ranei.

Ttarete

Ko te itarete koina te nama ka tukuna e te kaituku hei utu mau mo te whakamahi i ana moni. E
rua nga mea hira hei whakaaroaro ko te utu itarete me te itarete tapeke me utu koe i te roanga o
te moni taurewa.

Utu itarete

Me ata whakaatu te kaituku i te utu itarete a-tau i roto i nga tuhinga moni taurewa — koina te utu
itarete hei utu i ia tau. Ka kiia i te nuinga o te wa ko te ‘per annum’, ‘pa’, ‘per year’ (i te tau, iia tau
ranei) ranei.

| étahi wa, ka korero nga kaituku mo nga utu itarete a-marama, a-wiki, a-ra ranei, a, ka poraru noa pea i
ténei. Engari, me whakaatu e te katoa te utu itarete a-tau ano hoki. Ina whakataurite koe i te utu o nga
moni taurewa me matua whakarite koe kei te whakataurite koe i te utu itarete tika. Ko te itarete a-tau
te mea pai rawa hei whakataurite mau. Ména kaore koe i te tino mohio ména ko te utu itarete kua
tuhia he itarete a-tau, kaore ranei, me patai atu ki te kaituku.
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Te panui i nga utu itarete: E panuitia ana e ténei kaituku te

itarete o te 8%. | pohehé étahi kaimino he utu itarete a-tau

engari he utu itarete a-wiki ké — tirohia te ‘pw’ i nga tuhinga
itiiti i muri i te 8%. Ko te utu itarete a-tau he 416% keé.

% L I
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MO0 te kite he aha te tikanga o ténei, me ki ka tangohia e koe he moni taurewa o te $100, 3,
ko te hiahia kia utua ma nga utunga a-marama orite i roto i te kotahi tau:

| te utu itarete a-wiki o te 8%, ko te utu | te utu itarete a-tau o te 8%, ko te utu tapeke
tapeke ki a koe he $428 (kei roto te ki a koe he $108 (kei roto te $8 itarete) hei
$328 itarete) hei utu i te moni taurewa. utu i te moni taurewa.

Ka whakataetae nga kaituku tétahi ki tétahi mo a ratau utu itarete, no reira ka rereké énei e ai ki nga
ahuatanga péra i te kaituku, te momo moni taurewa, me to hitori nama. He pai tonu kia tirohia nga
mohiohio hei tuku ma nga kaituku ki a koe, ka whakamabhi hei tirotiro haere.

Itarete tapeke hei utu

Me matua whakarite kei te marama ki a koe te itarete tapeke hei utuiraro i te kirimana i mua i to
waitohu, i roto i nga korerorero me koe, a, me te tuhinga whakapuakanga ka whiwhi koe i mua i to
waitohu i te réhita. Ko te itarete tapeke koina te katoa o te itarete ka utua e koe ména ka tae te moni
taurewa ki te wa i whakaritea.

Ko te wa o te moni taurewa (te roanga) tétahi ahuatanga e whai panga nui ana ki te rahinga o te itarete
ka utua e koe mo tétahi moni taurewa.

Kotahi anake te wa e whakaaetia ana kia kaua e whakamohiotia atu koe mo te itarete tapeke, 3, ko téra
meéna kaore i te mohiotia. Ko nga tauira mo ténei ko nga kirimana kari nama, e ahei ai koe ki te mino
ano i nga rahinga i utua e koe, nga moni taurewa ranei ka roa atu i te 7 tau o te utu, péra i nga moni
taurewa whare.

Ména kaore koe i te tino mohio ki te itarete tapeke o td6 moni whiwhi, me patai atu ki te kaituku kia ata
whakamaramabhia, 3, kia tohua mai i roto i te tuhinga whakapuakanga —i mua i td waitohu.

Ka ahei ano ki te tuku nama ki a koe mo étahi atu hua tapiri (péra i te rianga) ka

whiwhi koe?

Ae. Hei tauira, ka tapirihia pea nga utu rianga ki te toenga tapeke o td moni taurewa i te timatanga,
a, ka utua e koe te itarete o te utu o te rianga i te roanga o td6 moni taurewa. Me whakarite kia
whakaaroarohia e koe énei utu tapiri ina tuku whakataunga ané ména ka tangohia e koe te moni
taurewa, te rianga hoki/ranei.

Ka nui ake te utu o tdo moni taurewa i te itarete i te wa roa, ahakoa he

iti noa pea nga utu a-wiki. Tirohia te utu itarete a-tau me te nui o te
itarete ka utua e koe i te roanga o to0 moni taurewa.
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Ko te roanga atu o to utu i td moni taurewa, ka nui ake te utu itarete ka utua koe, 3, ka nui ake
te utu o te moni taurewa i te mutunga. Ka ohorere pea koe i te rahinga tapiri ka utua e koe ména
ka utua e koe i roto i te wa roa ake.

Hei tauira: Ka tiki koe i tétahi moni taurewa hei hoko i tétahi waka mo te $5,000. He 20% te tuku
nama a te kaituku ki a koe.

Meéna ka utua e koe te moni taurewa i roto Meéna ka utua e koe te moni taurewa i roto
i te 2 tau ma nga utunga a-marama orite, ka i te 3 tau ma nga utunga a-marama orite, ka
utua e koe te utua e koe te
$6,107 $6,689
me te $1,107 itarete me te $1,689 itarete

Tata ki te $600 tapiri (tata ki te 10% o te utu o te waka) me utu e koe mé te whakaroa ake i te
moni taurewa mo te 1 tau atu ano.

Kia méhio: kdore i uru ki ténei tauira ko te utu o te moni taurewa.

Mena e hiahia ana koe ki te whiriwhiri e hia te utu o to moni taurewa ki a koe, ka taea e koe te
tataitai nama te whakamahi i www.sorted.org.nz/tools/debt-calculator.

Nga utu

He aha nga mea me tirotiro ahau?

E ahei ana nga kaituku ki te tuku nama rereké, engari ka taka ki nga ropl matua e toru:

- Nga utu nama: péra i te utu ka utua e koe mo te whakarite i te moni taurewa (ka kiia he
‘establishment fee’ — utu whakatiinga) me nga utu mo te utu tomau i td moni taurewa.

- Nga utu hapa: ko nga utu me utu ména ka takahia e koe nga ture o t6 moni taurewa, hei tauira,
ména ka tahapa tétahi utunga, neke atu ranei.

- Nga utu a ropu ké: nga utu ka tukuna atu e to kaituku ki a koe mai i tetahi atu tangata, kamupene
ranei, péra i nga utu mo te tiki aroturuki pitea, te réhita i tétahi ‘panga punga’ (tirohia te pouaka
kei te wharangi 9 mo te tikanga o ténei).

Kei reira étahi ture hira mo nga utu ka ahei te kaituku ki te tuku:
- I muaito waitohu, me matua tuku e to kaituku tétahi whakaahuatanga a-tuhi i roto i te tuhinga

whakapuakanga mo nga utu katoa me utu koe me éra ka mate pea koe ki te utu, ména ka pa mai
étahi mea rereké i te wa o te moni taurewa.

- Me totika nga utu nama, hapa hoki, a, me matua tuku atu nga utu a ropa ké ki a koe me te kore
tapiri utu a te kaituku ki énei.

Ata tirohia nga utu katoa ka utu pea koe mo te whakarite i tétahi moni
taurewa, te tahapa utunga, te utu tomua ranei i to moni taurewa. Me
matua korero atu to kaituku ki a koe he aha énei i mua i to whakauru
ki te moni taurewa.
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Me tuku mohiohio and t6 kaituku ki a koe kia mohio ai me aha koe ména he raruraru tau me t6 moni
taurewa, to kaituku ranei, a, me péhea te whakapa atu ki te kaupapa whakatau wenewene a to kaituku.
Me matua whakauru énei mohiohio ki te tuhinga whakapuakanga o te moni taurewa i tukuna ki a koe i
mua i t0 waitohu.

Me matua réhita tetahi kaituku ki te Réhita Kaiwhakarato Ratonga Pitea, 3, me noho hei mema no
tétahi kaupapa whakatau wenewene, 3, he ratonga koreutu ténei ka taea e koe te whakamahi ména
ka raruraru koe me t0 kaituku. Mo etahi atu mohiohio, tirohia te aratohu tuatoru i roto i ténei kohinga:
Nga raruraru me t6 moni taurewa.
He aha te tikanga o te punga, te panga punga ranei?
| étahi wa ka tono t0 kaituku ki a koe kia tukuna atu tétahi o 0 rawa hei ‘panga punga’, tétahi
atu mea ranei kei te utua haere e koe. Ko te tikanga o ténei ka taea e ia taua rawa te tango mai
i a koe ka hoko atu ki te tahapa i a koe he utunga, ka takahia ranei e koe nga ture o t6 kirimana
moni taurewa. Hei tauira, ka herea e to kaituku he punga ki to waka e utua ana e koe. Ki te
tahapa i a koe nga utunga o td0 moni taurewa waka, ka taea e to kaituku to waka te tango mai ka
hoko atu (engari ando ména ka wawe to utu me te utu i nga utu hapa, itarete hapa hoki e noho
nama ana).

Engari, kaua nga kaituku e here punga ki — e tango ranei — i étahi rawa tauwhaiti, tuhinga hoki.

Ko nga rawa kiritaki té taea te here hei punga:
Nga moenga me nga miro

Nga utauta tunu kai, tae atu ki nga umu
Nga utauta hauora

Nga whakamahana kawe

Nga mihini horoi kakahu
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Nga pouaka whakamatao

Ko te aweretanga anake ki ténei ture ko ténei, ména i tangohia e koe te moni taurewa
hei hoko i tétahi o énei taputapu whare. Hei tauira, ména i tangohia e koe he moni
taurewa hei hoko i tétahi moenga, ka taea e te kaituku te moenga te here hei punga mo
te moni taurewa, no reira ka taea te moenga te tango mai ki te tahapa i a koe 6 utunga.
He mohiohio atu ano hei tohutohu i a koe ki énei momo ahuatanga i roto i ta matau
aratohu tuatoru o ténei kohinga: Nga raruraru me to moni taurewa.
Ko nga tuhinga té taea te here hei punga:

- Nga tuhinga haerenga

- Nga tuhinga tautohutanga

- Nga kari peke
Me ata tautuhi te kirimana i nga rawa ka tukuna e koe hei punga — ména kaore e taea e
koe 0 utunga, ka ahei anake to kaituku ki te tango mai i aua rawa kua rarangitia. Me ata
whiriwhiri i nga mea ka tukuna e koe hei punga i te mea kei ngaro ki te kore e taea e koe
0 utunga.
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4, Mo ahea koe whai kaiwhakaoati ai?

| étahi wa ka whakarite te kaituku me whiwhi kaiwhakaoati koe. Ko ta te kaiwhakaoati ka whakaae
kia riro mana t6 moni taurewa e utu ki te kore e taea e koe. Ko tana whakaaetanga me t0 kaituku he
whakaoati. Ma te whiwhi whakaoati ka taea e koe te tiki moni taurewa i nga ahuatanga kaore pea e
hiahia te kaituku ki te tuku moni taurewa ki a koe.

Ko te tikanga ko aua ahuatanga i waenga i a korua ko to kaituku koina-an6-aua ahuatanga i waenga
i te kaiwhakaoati me te kaituku (tirohia te He aha nga mea hei timanako mau mai i té kaituku moni
taurewa? kei te wharangi 3).

Hei whakarapopoto:

- Me matua tuku e to kaituku nga mohiohio hira ki to kaiwhakaoati mo to moni taurewa ki roto
i te tuhinga whakapuakanga, i mua i tana waitohu. Me matua marama, me poto hoki nga ture
o te whakaoati.

- Me matua whakarite to6 kaituku kei te tino marama ia ki tana e paiherehia ana i muaitana
waitohu i te whakaoati. Hei tauira, ména he iti nga moni whiwhi a to kaiwhakaoati engari nona
ake tona whare, me matua whiriwhiri ia, i mua i te waitohu i te whakaoati, ména ka kaha ia ki te
hoko atu i te whare ki te kore e taea e koe 6 utunga moni taurewa te utu.

- Me uiui haere to kaituku ki te tirotiro ména ka taea e t6 kaiwhakaoati 6 utunga moni taurewa te
utu me te kore pa mai o nga uauatanga taumaha. Tirohia te pouaka kei te wharangi 4 ki te kite he
aha te tikanga o ‘te kore pa mai o nga uauatanga taumaha’.

Kei roto i te Ture CCCF énei whakamarutanga ma nga kaiwhakaoati i te mea he morea te noho hei
kaiwhakaoati, a, kei to kaiwhakaoati te kawenga mo te utu i te moni taurewa ki te kore e utua e koe.

9. He aha nga mea me mohio koe i mua i te hoko rianga,
whakakorenga, putahui ranei?

Ka tatohu, ka whakahau ranei tétahi kaituku i a koe ki te hoko rianga, whakakorenga, pGtahui ranei ina
tango koe i td moni taurewa. Tirohia te pouaka kei te wharangi 4 mo étahi atu mohiohio mo énei hua.

| étahi wa, ka ahei te kaituku ki te whakahau i a koe ki te tiki rianga, whakakorenga, patahuiraneiiraroi
nga ture o te moni taurewa. Hei tauira, ména he panga punga to te kaituku ki tétahi o 6 rawa (tirohia te
pouaka kei te wharangi 9 ki te kite i te tikanga o ténei), péra i tétahi waka, kainga, plrere kainga ranei i
riro mai na te nama, ka whakahaua pea koe ki te tiki rianga mo téra. Ména he tino whai pltake, ka taea
e t0 kaituku te whakanonoi kia hokona mai e koe he kaupapahere rianga ake. Engari kia maumahara
koe ki te kore koe e hiahia ki te hoko i te rianga, whakakorenga, pltahui ranei ka taea tonu e koe te
rapu haere ano tétahi moni taurewa mai i kaituku ke.

Engari, hei kaituku haepapa, me rata to kaituku ka eke i te rianga, patahui, whakakorenga ranei ka
hokona atu e ia ki a koe ka eke ki 6 hiahia me 6 whainga. Ko te timanako ka uiuitia koe e t0 kaituku

mo O hiahia, hei tauira ka pataihia pea koe ména he rianga an6 tau. Me whakamarama and ia i nga
ahuatanga hira o te hua ki a koe, he aha nga mea kaore i roto, me nga here me @ koe ina tuku ana i
tétahi keréme. Me rata ano te kaituku ka taea e koe te hua te hoko, me te kore pa mai o nga uauatanga
taumaha. Me te aha ka tapirihia te utu tapiri o te hua ki 6 utunga moni taurewa hou.

Kei runga i t0 kaituku te kawenga ki te ata whakamarama atu he aha i roto i tétahi kaupapahere rianga,
patahui, whakakorenga ranei ka hokona mai ki a koe me nga mea kaore i roto, tae atu ki nga here e
hangai ana.
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Hei tauira, ka tukuna e étahi kaituku he rianga raruraru waka hei kapi i nga raruraru waka ka pa mai
ki a koe i te wa e utua ana e koe he moni taurewa. Engari hei keréme i to rianga raruraru waka ka ki
pea te kirimana me whai whakamana waka, me réhita, a, kua whakatikatikatia hoki nd na tata nei

e te kaiaka mthini. N6 reira me marama koe ki nga mea kua kapi, a, me nga mea kaore ano kia kapi.
Meéna kaore koe i te marama — me korero atu ki te kaituku. Ka taea e koe te patai atu kia heria atu
e koe te kaupapahere ka korero atu ki tétahi kaitohutohu pitea, tétahi atu ranei e pono ana koe kia
marama ai koe.

E herea ana énei hua?

Kei te ahua o ia moni taurewa, engari he pai noa mo tétahi kaituku kia herea he rianga, patahui,
whakakorenga ranei ki étahi moni taurewa. Me whakarite kei te marama koe ména e herea ana
koe e te kaituku ki te hoko i te hua (kia taea ai te moni taurewa e tukuna ana ki a koe), ména ranei
kei a koe ano te tikanga ki te hoko mai, kaore ranei. Ména kei a koe ano te tikanga ki te hoko i te
hua, whakaarohia te utu, nga hua me te taunakitanga, me te tiponotanga ka hiahia koe i téra i mua
i to waitohu.

Ména e whakaaroaro ana koe ki te hoko mai i tétahi pGtahui mo nga rawa e hoko ana koe ma to
moni taurewa, me mohio koe he here paiherenga a-ture ké pea 0 to kaituku ki a koe ména kei te
hapa nga rawa.

| te nuinga o te wa, me korero atu te tangata, pakihi ranei nana nei nga rawa i hoko atu ki a koe me te
whakarite i te patahui ki a koe mo nga painga tapiri o te pttahui i runga atu and i 6 motikairaroite
Consumer Guarantees Act. Mo étahi atu mohiohio tirohia ta matau pepa meka Nga patahui tapiri.

Meéna e hiahia ana koe ki te hoko mai i te hua, me matua whakarite ka hokona mai e koe tétahi hua e
tika ana ki a koe, a, e G ana ki 0 hiahia.

Ehara i te mea me hoko rianga mai koe, he patahui, whakakorenga ranei ména kaore he tino take a te
kaituku mo te whakahau i a koe. Hei tauira, kaua rawa te kaituku e whakahau i a koe ki te hoko mai i
tétahi whakamarutanga moni whiwhi, rianga whakamutu mahi ranei ména kaore koe i te whai mabhi, 3,
kaore ano kia kitea e koe he mahi.

Meéna he rianga tonu tau e kapi ai étahi o nga morea e hiahia ana t6 kaituku kia kapia, ehara i te mea
me hoko mai e koe. Hei tauira, ka herea pea koe e to kaituku ki te hoko rlanga rawa whare i mua i te
tuku moni ki a koe hei hoko taonga whare. Ména he kaupapahere rianga rawa whare tau onaianei, me
korerorero koe mo téna me te kaituku — ka rahi pea téra mo nga hiahia 0 to kaituku, a, me koe hoki.

Ka taea hoki e koe te tirotiro ki tétahi atu kaituku méena ki
ou whakaaro kua whai rlanga whaitake koe engari kei te .“
whakahau tétahi kaituku kia hokona ano tétahi. Ka taea pea e

koe te kimi tétahi kaituku kaore e whakahau i a koe ki te hoko W

rianga atu ano.

Kaua rawa e péhia ki te hoko rianga atu ano ména ki ou whakaaro kei
te rahi noa te kapinga o to rianga kei a koe.
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6. Ka ahei koe ki te wehe mai i tetahi kirimana
moni taurewa?

Ae, ka taea e koe te wehe mai i nga kirimana moni taurewa — engari he nui pea te utu.

| mua i to waitohu mo tétahi moni taurewa, me matua whakarite ka ata whakaaroarohia e koe he aha
tau e whakaae atu ana, 3, ména ka taea e koe te utu. Ma te waitohu i tétahi kirimana, e whakaae ana
koe ki ana ture me te G ki to taha o te whakaaetanga.

Te utu tomua i tétahi moni taurewa

Ka taea e koe tétahi kirimana moni taurewa te whakamutu ahakoa te wa ma te utu i te rahinga tapeke
o te moni taurewa, tae atu ki nga ture hangai mo te utu tomua. Ména ka hiahia koe ki te utu tomua i
tétahi moni taurewa, me ata tirotiro koe he aha te utu mo téra ki a koe i mua i tdo whakauru ki te moni
taurewa me te matapaki atu ki to kaituku.

Te ‘wa huritao’ i te timatanga o te moni taurewa

He wa poto i te timatanga o tétahi moni taurewa e taea ai e koe te huri 6 mahara me te wehe mai i te
kirimana. E kiia ana ténei wa poto ko te ‘wa huritao’.

Te roa o te wa huritao

Ko te maha o nga ra mahi ki a koe ki te whakakore i to kirimana moni taurewa kei te ahua o t6 whiwhi
i te kirimana moni taurewa kua oti. Whakamahia te tdtohi i raro ki te whiriwhiri e hia te roa ki a koe

ki te whakakore i to kirimana. (Kia mohio: ka timata énei wa mai i te wa i whiwhi koe i to tuhinga
whakapuakanga.)

E hia te roa ki a koe ki te whakakore i to kirimana moni taurewa?

A-tinana 5 ra mahi

| pehea to whiwhi i te Ma te Tméra, waea 7 ramahi maiitewai

kirimana? whakaahua ranei tukuna te kirimana

- o 9ramahimaiitewai
Ma te pohi . )
pohitia atu ki a koe

Meéna ka whakakorehia e koe to kirimana i roto i €énei wa, ka mate tonu pea koe ki te utu i nga utu me
nga utu a te kaituku mo te wa i a koe te moni taurewa engari ko te tikanga he iti ake énei utu ki éra utu
ka utua e koe i waho o te wa huritao.
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Me whakakore e koe t0 kirimana ma te tuhituhi i nga wa katoa, kia whiwhi whakaaturanga ai korua ko
to kaituku mo nga whakamarama ki te tipono ka tohea te take. Ko te tikanga kaore e taea e koe nga
taonga i hokona mai e koe ma tdo moni taurewa te whakahoki ména ka heria atu e koe, ka tukuna atu
ranei ki a koe. | te nuinga o te wa me kimi ano koe i tétahi atu tikanga hei utu.

Me hohoro koe mehemea ka huri 6 whakaaro i muri i to waitohu i
tetahi moni taurewa.

7. Kaaha ména ka tahapa i a koe tétahi utunga?

Ki te tahapa i a koe tétahi utunga moni taurewa kua whakaritea ka mate pea koe ki te utu i €tahi atu
utu. E kiia ana énei utu tapiri he utu hapa. Me matua tirotiro e koe he aha nga utu hei utu mau ki te
tahapa i a koe tétahi utunga, neke atu ranei (ar3, ka ‘hapa’ i a koe to moni taurewa).

Ka mate ano pea koe ki te utu i tétahi utu itarete nui ake, e kiia ana he utu itarete hapa. Engari, ka taea
anake e to kaituku te whakahau te tuku nama ki a koe mo te utu itarete hapa mo te rahinga i tomuri nei
koe ki te utu — kaua te rahinga katoa o te moni taurewa. Me matua whakararangi nga utu itarete hapa
ki nga tuhinga whakapuakanga, a, ki te kore i reira, kaore e taea e te kaituku te tuku taua nama.

| te nuinga o te wa he tino nui ake te utu itarete hapa i te utu itarete noa, no reira me matua
mohio koe he aha te utu itarete hapa i mua i tdo waitohu. Mo étahi atu utu itarete hapa, me te ahua
o te whakatakoto i nga utu nei, tirohia te aratohu tuatoru o ténei kohinga: Nga raruraru me to

moni taurewa.

Tirohia he aha te utu itarete ka utua e koe ki te tahapa i a koe tétahi
utunga. He tino teitei nga utu itarete hapa!

8. Kihea haere ai mo6 nga tohutohu me nga mohiohio
atu ano

Ka taea e koe te whakapa atu ki Nga Pou Whakawhirinaki o Aotearoa o t6 rohe i www.cab.org.nz, ki

Services ranei i 0508 283 438.

Ka taea ano e koe, t0 kaitohutohu ranei te tuku amuamu ki Te Kobmihana Tauhokohoko ména ki ou
whakaaro kua takahia e to kaituku ona herenga. Kaore e taea e matau nga amuamu katoa ka tae mai te
kokiri ki te ture engari ka taea e matau te whakatewhatewha me te kokiri whakalnga i nga kéhi e tika
ana. Ka taea e koe te tuku amuamu ma ta matau puka amuamu, ma te waea mai ranei ki 0800 943 600.

Kei te hiahia whakamaramatanga atu an6?
E rua atu ano nga aratohu o ténei kohinga ka tuku tohutohuwhaitake ki a koe moé 6 motika me nga mea
me mohio koe:

- itewaotomonitaurewa

- meéna ka raruraru koe me t6 moni taurewa.

Tirohia @ matau pepa meka mo te Ture CCCF.

Ka kitea nga tohutohu atu ando mo nga kawenga o nga kaituku ki nga kaimino i te
Tikanga Tuku Taurewa Haepapa.
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He aratohu anake ténei, a, e whakaata ana ténei i te tirohanga a te Komihana. Ehara i te mea me
whakaporo, a, kaua e whirinaki atu hei tohutohu a-ture. Kei a koe te kawenga mo te whai haere i nga
huringa a-ture.

Ka taea e koe te réhita mo nga karere korero i www.comcom.govt.nz/subscribe

Whakapa mai me nga whakamarama e pa ana ki nga takahitanga pea o nga ture e whakauhia
ana e matau:

Waea: 0800 943 600

Tuhi:  Enquiries Team, Pouaka Poutapeta 2351, Te Whanganui-a-Tara 6140
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