PEPA MEKA

Fair Trading Act

Nga whakaaturanga
hurori

W\ COMMERCE
(( COMMISSION

J} NEW ZEALAND

DISCOUNTERS

I Hurry everything must €%

| SUPERMARKET

ous®
s
SPECIALS e
SPECIALS ,* W @
I * , SPECIALS | l%‘
A h ]

Tirohia te ataata a Te Komihana Tauhokohoko Ména kdore e taea e koe te whakaii kaua e kérero:
https://comcom.govt.nz/business/dealing-with-typical-situations/making-accurate-claims

E whakaatu ana ténei pepa meka i tétahi tirohanga whanui 0 nga whakaritenga
whakapumau o te Fair Trading Act. He mea waihanga hei awhina i nga pakihi me nga
kiritaki kia marama ai ratau ki 0 ratau herenga, motika hoki ina puta ana he keréme mod

NQga rawa me Nga ratonga.

Pa noa mai nga panui hokohoko i ia ra ki nga kiritaki e
keréme ana he iti ake te utu, he hira ake, he tino ahuatanga
ranei 0 nga rawa, ratonga ranei.

| te nuinga o te wa kaore nga kiritaki e tino whai wa, awhina
ranei ki te whakad ména kei te tika énei keréme. Ka mutu, i
te nuinga o €nei ahuatanga ina whakamahia ana e ratau te
rawa, ratonga ranei i panuitia, kaore tonu e taea e ratau te
ata arotake ména kei te pono nga keréme i panuitia.

Ko te tikanga me ahei nga kiritaki ki te whakawhirinaki atu ki
te tika o nga keréme kia taea ai te tuku whakatau hokonga i
runga i te mohio. | raro i te Fair Trading Act he hénga a-ture
te tuku i tétahi whakaaturanga hurori (“unsubstantiated
representation”). Ko te tikanga o ténei me whai pltake
whaitake nga pakihi e tuku keréme ana, e whakapae ana

ranei mo a ratau rawa, ratonga ranei ki te tuku i aua keréme.

Nga awhina ma nga pakihi .‘L\
> Kaua e tuku keréme kaore 0 take whaikiko mo te
whakapono kei te tika

- Me whakawhirinaki ki nga meka, tatau me
nga puna mohiohio pono, ehara i te kimikimi,
whakaaro teka ranei

- Puritia nga tuhinga, étahi atu mohiohio kua kohia
e koe i a koe e rapu ana, rangahau ana ranei i
tétahi rawa, ratonga ranei

- Me matua whai take whaikiko koe mo nga
keréme i te wa i whakaputaina. Kaore pea koe e
tukuna ki te whakaplmautia e koe he keréme i
muri i te whakaputanga.
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He aha nga momo keréme me
whakapUmau?

Ko nga keréme katoa ka tukuna e tétahi pakihi mo téetahi
rawa, ratonga ranei me matua whakapumau — ahakoa i ata
whakaputahia, i whakapaea ranei.

Ko tétahi keréme kua ata whakaputahia ko tétahi e ata ki
ana i roto i nga panui hokohoko, étahi atu rauemi ranei, nga
kupu péra i te “Haurua ana te utu o nga pahikara katoa”,
“Kua kitea e nga whakamatautau haumanu...”. Ko tétahi
keréme whakapae ko téra e tohu ana, ka whakapaea ranei.
Hei tauira, e tohu ana te keréme “E watea ana ki a koe i nga
utu wheketere” he tino iti te utu i te mea e whakaata ana

i te utu ka utua e tétahi kaihokohoko ki te kaimahitaonga
ina hoko mai ana hei hoko atu ané. A, e tohu ana te keréme
“We hopi horoi rihi tiaki taiao” he pai te wé hopi horoi rihi
mo te taiao.

He aha nga take whaikiko?

Me whai take whaikiko tétahi pakihi e tuku ana i tétahi
keréme. Ka ahu mai pea nga take whaikiko mai i:

- nga mohiohio i tukuna e nga kaiwhakarato totika,
kaimahitaonga totika ranei

- nga mohiohio e puritia ana e te pakihi nana te keréme

- tétahi atu puna whaitake (hei tauira, nga ripoata
pltaiao, hauora ranei).

Ko te mea nui, me whai take whaikiko tétahi pakihi i taua wa
e tukuna e ratau taua keréme. Ki te kore, ka takahia e ratau
te Fair Trading Act.
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Kaore he whakamatautau tino hangai mo te whakatau
he aha nga take whaikiko. Ko te ahua o nga rawa,
ratonga ranei me te keréme ake ka whakaawe i te
momo whakapimautanga e hiahiatia ana hei tautoko i
tétahi keréme.

Hei tauira, ko te timanako a te Komihana mo tétahi
keréme e whakapuaki ana ka taea e tétahi hua tétahi mate
te whakaora me tino whakapimau e tétahi ahuatanga
whakaaturanga putaiao, hauora ranei kei te pono, totika
hoki. Téra ranei, ko tétahi kereme noa mo te mahinga,
whaitake ranei o tétahi hua e mohiotia ana e nga kiritaki
péra i te “He pai te konuplma kia kaha ai nga koiwi me nga
niho” me whai taumata whakapimautanga iti ake.

Ina whiriwhiri ana ména he take whaikiko a te pakihi mo
tétahi keréme, kei roto i nga ahuatanga hangai ko:

- te ahua o nga rawa, ratonga ranei i whakaputahia
ai te keréme

- te ahua o te keréme

- nga upane rangahau, étahi atu upane raneii whaia e
te pakihi, ma te pakihi ranei nana te keréme i muai te
whakaputanga o te keréme

- te ahua me te puna o nga mohiohio i whakawhirinakihia
atu e te pakihi hei tuku i ténei keréme

nga panga tuturu, ka taea ranei na te keréme

te tautuku i nga whakaritenga o nga paerewa, tikanga,
mahinga ranei e pa ana ki nga take mo te keréme

“Hekenga Utu Aranga — 50% Ka Tangohia”

E whakaatu ana ténei keréme i tétahi whai
wahitanga hokonga hei hoko i nga rawa i te hekenga
utu o te 50% mo te wa tauhokohoko Aranga.

Hei whakarata i te whakaritenga take whaikiko, ko
te timanako kia nui nga raraunga whakarite utu,
hekenga utu hoki a te pakihi nana te keréme kia
mohio ai i te wa o te hekenga utu kei te hokona
atu nga rawa e tika ana mo te utu e 50% te iti ake
i te utu noa. Me matua whakaatu énei mohiohio i
tukuna nga rawa i te hekenga utu i te utu noa mo
tétahi wa totika i mua i te wa hekenga utu.

“E watea ana ki a koe i nga
utu wheketere”

E tohu ana te korero “nga utu wheketere” he tino
iti nga utu i te mea e whakaata ana i te utu ka utua
e étahi atu kaihokohoko ina hokona mai nga rawa
hangai mai i te kaimahitaonga hei hoko ano.

Hei whakarata i te whakaritenga take whaikiko,

ko te timanako kia nui nga raraunga whakarite
utu, hekenga utu hoki a te pakihi nana te keréme
hei whakapimau i nga utu hei utu ma nga kiritaki
he utu wheketere tika tono. Me whakaatu énei
raraunga e whakaata ana nga utu i te utu e tukuna
noatia e te kaimahitaonga mo nga rawa. Kaore e
taea nga utu tapiri te whakauru atu ki te utu.

” u

Ina ata kiia ana tétahi taumata whakaplimau mo tétahi keréme, péra i te “e whakaatu ana nga whakamatautau”, “e tltohu
ana nga rata” ranei, me matua tautoko te taumata whakapimau e whakaputahia ana ki nga kiritaki i te keréme.

“E whakaatu ana nga rangahau haumanu motuhake e wha he nui ake te whakapiki a Tone
Fit Shoes i nga whakakorikori uaua me te whakapetonga puingao i nga hti whakapakari

tinana arowhanui!”

He keréme marama, tapatahi ranei nga korero mo nga
rangahau motuhake e whai otinga rangahau haumaru
motuhake te tangata, pakihi ranei nana te keréme hei
whakapimau i te keréme.

Hei whakarata i te whakaritenga take whaikiko, ko te
timanako ka ahei atu te pakihi nana te keréme ki nga
tuhinga mo nga rangahau haumanu e wha e korero ana
te keréme.

Fair Trading Act
Nga whakaaturanga hurori

Me pono, me totika hoki énei tuhinga, a, he
whakapimau he rangahau motuhake tonu, ka mutu he
tautoko i nga kitenga ka nui ake te whakapiki a “Tone Fit
Shoes” i nga whakakorikori uaua me te whakapetonga
nui ina whakataurite ana ki étahi hi whakapakari

tinana arowhanui.
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| puta étahi keréme a tétahi kaiwhakarato papu whakamahana mo te totika ake a-plngao o ana hua. | keréme ia ko

ana hua nga mea “totika rawa ake a-piingao o Aotearoa” me tétahi awhe o ana hua “te pinaha tino totika rawa atu”.

”

Ko te whakatau a te Koti a-Rohe kaore he take whaikiko a te kaiwhakarato mo te tuku i nga keréme i te wa o
te whakaputanga, ka mutu, i te tino hé nga mohiohio. | ki te Kaiwhakawa e kore rawa e taea e nga kiritaki te
whakamatautau i te tika o nga keréme ahakoa péhea. | whakaharaina te kamupene, 3, i whainahia.

Ko wai kei te herea mo nga
keréme hurori mo nga rawa,
ratonga ranei?

Ka noho tlpono nga pakihi whakaputa keréme hurori mo
tétahi rawa, ratonga ranei ki te takahi i te Fair Trading Act —
ahakoa kaore i hangaia, whakaratoa ranei e ratau te rawa,
ratonga ranei, te hanga ranei i nga rauemi whakatairanga.

Ko te tikanga o ténei ko nga kaihokohoko, kaihoko tuihono
ranei e whakatairanga ana, e whakaputa keréme hurori
ranei mo tétahi rawa, ratonga ranei e hokona ana e

ratau ka herea ano pea tae atu hoki ki te kaimahitaonga,
kaiwhakarato ranei nana nei te keréme ake.

Ka whakaaturia e tétahi kaihokohoko he purere
hei hoko atu i roto i tana toa me nga rauemi panui
hokohoko e kiia ana ko te AB-Buster, he tatua puku
tahiko e kerémetia ana ka whakaheke taumaha,
whakaiti inihi, me te whakaputa “puku plioio” ma
te kore korikori tinana. He mea whakarato nga
mohiohio e te kaimahitaonga me te kaiwhakarato.

| ténei ahuatanga, na te kaihokohoko (me te
kaimahitaonga me te kaiwhakarato) nga keréme mo
te AB-Buster ma te whakaatu me te whakatairanga

i te hua.

Na te ahua me nga panga ka taea i énei keréme, ko
te timanako i rapu mohiohio te kaihokohoko mai i
te kaimahitaonga, kaiwhakarato ranei hei tautoko i
nga keréme. Téra ranei, ka whakahaerehia pea e te
kaihokohoko ana ake hoparatanga hei whakapimau
i nga keréme. | aua ahuatanga e rua, me tika nga
mohiohio i whakawhirinaki atu te kaihokohoko me
te tautoko i nga keréme mo te AB-Buster.

Ko te kaihokohoko, kaihoko ranei e whakawhirinaki

atu ki nga mohiohio i tukuna e tétahi ropa ké (péraite
kaimahitaonga, kaiwhakarato ranei) kaore pea e herea mo
te tuku i tétahi keréme hurori ména, e ai ki nga ahuatanga,
he take whaikiko a ratau mo te keréme.

Fair Trading Act
Nga whakaaturanga hurori

Kaore matau e timanako ana ka tuku uiui whakapimau
tétahi kaihokohoko péra i tétahi hokomaha, toa rawa ranei
mo ia hua e hokona ana e ia. Engari, me whai kaupapa
whaikiko nga kaihokohoko mo a ratau keréme katoa
mo nga hua, ahakoa na nga kaihoko waenga me étahi
atu kaiwhakarato nga keréme, tétahi ké ranei. Ména he
teka me te ripahu nga mohiohio e whakawhirinaki ana
nga kaihokohoko mo a ratau keréme, ka whakahétia, ka
whakakahoretia ranei e te nuinga o nga kaihokohoko,
ko ta matau kaore e tika ki te whakawhirinaki atu ki

nga mohiohio.

Ka péhea nga keréeme kaore pea he
take o te whakapumau ma tétahi
tangata tokeke?

Ko te kupu “puffery” (momo whakamomona) ka
whakamahia hei whakaahua i tétahi momo keréme ko
te tikanga kaore e whakapimautia ma te kiritaki. He
whakaputa whakaaro aua keréme e mohiotia ana he
korero whakamomona, whakamaihi ko te tikanga e kore
nei e whakakotiti i te tangata. Kaore e hangai ana nga
whakaritenga take whaikiko ki nga keréme kaore pea he
take o te whakapimau ma tétahi tangata tokeke.

“Alpine Mints — peak quality,
alpine fresh breath”

Ko te tauaki he “peak quality” nga “Alpine Mints”, 3,
he “alpine fresh breath” ka riro mai i te kiritaki, he
hakirikiri, ka tino tohea te keréme mo te kounga o
te hua e kore nei e timanako ana te kiritaki tokeke
kia whakapimautia. E kore matau e timanako

kia hangai te whakaritenga take whaikiko ki

ténei keréme.

Ahakoa ka taea tonu e tétahi pakihi he momo
whakamomona ina whakaahuahia ana e ia ana rawa,
ratonga ranei, he mea nui kia kaua e whakakotitihia e
nga pakihi nga rawa, ratonga ranei, te rikahu ranei i nga
ahuatanga, painga ranei kei roto.
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Ka aha ména he hurori te keréme
engari he tika?

Ahakoa he tika te keréme, ka takahi tonu pea i te Fair
Trading Act ména kaore he take whaikiko mo te whakaputa.
Ka hangai tonu te whakaritenga whakapimau ahakoa he
teka, he whakakotiti ranei te keréme. Ko te take nui ké i
mua i te whakaputa keréme mo tétahi rawa, ratonga ranei,
me oti i nga pakihi nga uiui rawaka hei tirotiro ména kei te
tika te keréme, kaore ranei.

Ka aha ména ka takoto i étahi atu
ture nga whakaritenga ka taea te
whakaputa kereme?

Ina ka ki tétahi atu ture, waeture ranei mo nga take ka
taea te whakaputa keréme, ehara i te mea me U he pakihi
ki nga whakaritenga whakaaturanga hurori i roto i te Fair
Trading Act.

Hei tauira, kei te Paerewa 1.2.7 o te New Zealand Food
Standards Code (i tukuna i raro i te Food Act 1981) e rarangi
ana nga whakaritenga mo nga keréme hauora me te kai ka
taea e tétahi keréme te whakaputa. Ko nga keréme e G ana
ki taua tikanga kaore e mate ki te @ ki nga whakaritenga
keréme hurori i roto i te Fair Trading Act.

Engari, ména e hangai ana tétahi tikanga korehere i roto

i tetahi ahumahi, péra i te New Zealand Standard on
Sunscreen Products, 3, kaore i raro i tétahi ture, waeture
ranei, no reira ko nga keréme panui hokohoko e G ana ki
ténei, me U anod ki nga whakaritenga keréme huroriirotoi
te Fair Trading Act.

Ina ka ki tétahi atu ture, waeture
ranei mo nga take ka taea te
whakaputa keréme, ehara | te mea
me U he pakihi ki nga whakaritenga
whakaaturanga huroriirotoite
Fair Trading Act.
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Ng3 whiu mo te takahi i te Fair
Trading Act

Ko nga koti anake ka ahei ki te tuku whakatau mo nga
takahitanga o te Fair Trading Act. Ka whainahia pea e nga
koti nga kamupene i hara mo te takahi i nga whakaritenga o
te Trading Act atu ki te $600,000, me nga tangata atu ki te
$200,000.

Ka whakatauhia pea e te Koti a-Rohe he whakatau aukati
whakahaerenga ki te hunga i whakaharaina mo énei hara i
nga wa e rua wehe k&, neke atu ranei i roto i tétahi wa o te
tekau tau.

He arahi noa iho ténei pepa meka. Ehara i te mea me whakaporo, a, kaua e whirinaki atu hei tohutohu a-ture.

Kei a koe te kawenga mo te whai haere i nga huringa a-ture.

Ka taea e koe te réhita mo nga karere korero i www.comcom.govt.nz/subscribe
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Whakapa mai me nga whakamarama e pa ana ki nga takahitanga pea o nga ture e whakauhia ana e matau:

Waea: 0800 943 600 Tuhi: Contact Centre, PO Box 2351, Wellington 6140

Unsubstantiated representations — Te Reo Maori

Fair Trading Act
Nga whakaaturanga hurori

Iméra: contact@comcom.govt.nz I I
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