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Ko ténei aratohu te whakamutunga o nga mea e toru e whakamarama ana i nga mea me mohio
koe ména e mino moni ana koe. Ka tuku tohutohu énei aratohu ki a koe mo 6 motika me nga mea

me mohio koe:
-  imuaito waitohu i tétahi moni taurewa
- ite wa o to monitaurewa, a,
- ména ka raruraru koe me td6 moni taurewa.

Ko te Credit Contracts and Consumer Finance Act 2003 (Ture CCCF) he ture e awhina ana i a koe
ina tono moni ana koe mo nga take whaiaro, kainga ranei. E whakatakoto ana te Ture CCCF i nga
ture me whai to kaituku moni taurewa ina tuku moni ana koe.

Ko te tikanga o énei ture ména ki te raruraru koe me td6 moni taurewa ko ta to kaituku me matua:
-  atatdpato, me noho haepapa ia i nga wa katoa, me te manaaki me te whakaute i a koe
- whiriwhiri i tétahi tono uauatanga ména ka tukuna e koe tétahi

-  whaii tétahi tukanga ména ka tangohia e ia 6 rawa

N

kaua e tami.

1. Heahangd mea hei ttmanako mau i to kaituku
moni taurewa?

Me matua 0 to kaituku ki nga ‘kawenga kaituku moni taurewa’ puta noa i to moni taurewa.

Ina raruraru ana koe me to moni taurewa, ko nga kawenga kaituku hira rawa me matua G to

kaituku ki te:

- whakarite i a koe me 0 rawa ki te ahuatanga whaitake me te matatika

- tuku mohiohio i nga mohiohio marama, poto me te tika ki a koe

- awhinai a koe ki te tuku whakatau mohio ki a koe m6 t6 moni taurewa, tae atu ki nga
huringa ka oti

- whakarite kaore te whakaaetanga moni taurewa i te tami, ka mutu kaua ia e tami i a koe.

Meéna kei te raruraru koe me t6 moni taurewa, ka ahei koe, t6 kaitohutohu pitea ranei ki te
whakamaumahara i to kaituku ki ana kawenga a-ture. Ka kitea he mohiohio ané mo énei kawenga i
te Tikanga Tuku Taurewa Haepapa e watea tuihono ana i www.consumerprotection.govt.nz.

»
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2. Teuauakiteutuingautunga?

Meéna kei te uaua ki a koe te utu i td moni taurewa, he mea nui te tiki awhina wawe. E rua nga
kowhiringa matua ki a koe:

-  Me wawe tonu to korero atu ki to kaituku ména ka huria e ia 0 ture moni taurewa hei awhinaia
koe, hei tauira ma te whakaroa ake i te wa o t6 moni taurewa, te whakaiti ranei i 6 utunga mo te
wa poto.

-  Meéna ka 0 koe ki étahi whakaritenga, ka taea e koe te tuku tono ki t6 kaituku mo te whakamama
uauatanga — tirohia i raro.

I nga ahuatanga maha he awhina ki a koe te korero ki tétahi kaitohutohu pitea. Ka taea e tétahi
kaitohutohu putea koe te awhina kia marama ai koe ki 6 kowhiringa me te awhina i a koe ki te korero ki
t0 kaituku. Ehara i te mea me huri e t0 kaituku t6 moni taurewa, engari i te nuinga o te wa mona ké te
painga ki te awhina i a koe ki te td pakari ano.

3. Kaaha ména ka tahapa i a koe 6 utunga?

Kei te ahua o 0 ture o td6 moni taurewa. Mai i te tirohanga a t0 kaituku, ko t6 paiherenga hira rawa ko
te utu ano i nga utunga i whakaaetia i nga wa i whakaaetia — no reira he nui pea nga mutunga iho ki te
kore e tutuki i a koe.

Ko nga mutunga iho pea o te tahapa utunga:

- ko te whiwhi nama nui ake hei utu (hapa), itarete hoki/ranei

-  katangohia nga rawa i tukuna e koe hei punga (e whai ake ana i roto i ténei aratohu)

-  katonoa te kaiwhakaoati ki te utu i te moni taurewa (ména i whakaoatitia)

- ka heria koe e te kaituku ki te koti.

Ko nga mea whakamutunga e rua o énei kaore i te kapia i konei — tirohia ta matau paetukutuku mo
étahi atu mohiohio.

Meéna ka heria koe e t0 kaituku ki te koti, me wawe to korero atu ki tétahi roia, ki te Community Law
Centre ranei.

Nga utu hapa me te itarete
Ki te tahapa i a koe he utunga mo to moni taurewa, he utu tapiri pea ténei ki a koe —i tua atu i te utu
ano i nga utunga kua tahapa. Kei te ahua o nga ture o to moni taurewa te rahinga ka utua e koe:

- ka whiwhi nama tapiri (hapa) atu ano pea koe hei utu

- ka nui ake pea te utu itarete (hapa) hei utu mau.

Ka ahei anake tétahi kaituku te tuku nama utu hapa hei utu i nga utu ka ‘
taka ki a ia i to tahapa utunga.

He nui ake te utu itarete hapa ka tukuna kia utua e koe ki te tahapa i a koe
nga utunga, ka hipa ranei i a koe t0 tepenga nama. He tepenga ano mo te
tuku nama mo te utu itarete hapa. Ka ahei ki te tuku i ténei kia tika ano

t0 kaute, 3, mo te rahinga anake o nga utunga tahapa, nga utu i hipaite
tepenga ranei, kaua mo te katoa o te moni taurewa.
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He péhea te whakarite i nga nama itarete hapa mo tétahi moni taurewa i
whakaurua atu i te 6 o Pipiri 2015, i muri mai ranei

Ka whakauru koe ki tétahi moni taurewa o te $5,000 i te 7 o Pipiri 2015. Ka tahapa i a koe te
utunga tuatahi o te $100 i te 21 o Pipiri 2015. Ka taea e to kaituku te uta nama itarete hapa ki a
koe i te $100 mo te tahapa utunga anake, 3, mo te wa anake e noho tahapa ana koe.

Ki te tono to kaituku ‘kia utua’ e koe te moni taurewa, e herea ana koe ki te utu i te katoa o te
toenga mo te moni taurewa o te $5,000.

Kaore e taea e to0 kaituku te uta nama itarete hapa mo te toenga, a, me tuku nama ki a koe mo
te utu itarete a-tau anake i whakaaetia.

Me ata panui koe i 6 tuhinga moni taurewa kia mohio ai koe e hia te utu o te itarete me nga utu tapiri
ka mate pea koe ki te utu ki te raruraru koe.

Meéna ki ou whakaaro kaore i te tino tika te whakahau i a koe ki te utu i nga utu hapa, itarete, me
korero ki to kaitohutohu plitea, me plrongo mai ranei i te kaituku ki a matau, haere ranei ki te Disputes
Tribunal (tirohia i raro).

Mena e uaua ana ki a koe nga utunga, me wawe te korero atu
ki to kaituku, kaitohutohu piitea ranei, ko te mea paii MUA i to
tahapa utunga.

4, Whakamama vauatanga

Ina uaua te whakatutuki i 6 paiherenga moni taurewa, ka taea e koe te tono ki tétahi kaituku mo nga
awhina. He pai tonu pea te korero atu ki tétahi kaitohutohu mo ana tohutohu whaitake.

Korero atu ki to kaituku

He rite tonu te hiahia o nga kaituku ki te awhina i nga kaitono kei te raruraru, kia td pakari ano ai ratau
me te utu haere and i a ratau nama.

E herea ana to kaituku kia tokeke, kia matatika te ahua ina pupl ake he raruraru. Ména e uaua ana ki a
koe te whakatutuki i 0 paihaerenga, me wawe tonu te korero atu ki to kaituku ka tirotiro ména ka taea
étahi huringa te whakaae hei awhina pea i a koe.

Te tuku i tetahi tono vauatanga

Ka taea ano e koe tétahi tono okawa te tuku ki to kaituku kia whakaaroarohia e ia te huri i td6 moni
taurewa hei awhina i a koe me 6 raruraru utunga.

E kiia ana ténei momo tono he tono uauatanga.

He aha nga huringa ka taea te whakaae?

Ka taea e t0 kaituku te whakaae tahi me koe ki te huri i nga ture moni taurewa kia:
- whakaroa ake i te wa o te kirimana me te whakaiti i te rahinga o ia utunga, téra ranei
-  whakatarewatia nga utunga mo tétahi wa (he hararei utunga), téra ranei

- whakaroa ake i te wa o te moni taurewa me te whakatarewa i nga utunga mo tétahi wa.
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Nga painga o te tono
Ména e ahei ana koe ki te tuku tono uauatanga, he painga kei reira téna i te korero noa ki to kaituku:

-  E herea ana t0 kaituku ki te whakaaroaro i te tono me nga wa whaiti, a, kaore e whakaaetia ana ki
te waiho noa (tirohia i raro mo nga wa me whai to kaituku).

-  Eharaite mea me whakaae to kaituku ki nga huringa, engari ki te whakahétia e ia to tono me
matua tuhi mai i nga take i whakahétia to6 tono uauatanga me te ki atu ki a koe ka ahei koe ki te
tono ki te koti kia arotakehia te whakatau.

- Kite kore t0 kaituku e whakaae ki nga huringa, ka waiho noa ranei i to tono, kei a koe te motika
ki te tono ki te Disputes Tribunal, ki te koti ranei kia huria nga ture moni taurewa. He takahitanga
pea te waiho noa i to tono i nga kawenga o te kaituku ki a koe.

Meéna ka mana nga huringa, ka whiwhi whakamamatanga poto hei awhina i a koe ki te whakatikatika i
td moni taurewa. Engari me mohio koe ka piki pea i te whakamamatanga wa poto te rahinga e toe ana
0 t0 moni taurewa (ma te whakaroa ake i te wa o te moni taurewa, te maha o nga utunga ranei).

Nga whakaritenga mo te tuku i tétahi tono

Ka ahei atu koe ki te tuku i tétahi tono uauatanga ména ka U koe ki nga whakaritenga e toru e whai ake:
- kua pa mai he uauatanga ki a koe kaore i timanakohia e koe, hei tauira:

- mauiui

—  wharanga

—  kore mahi

—  ka mahue korua ko t0 hoa (ka mate ranei to hoa)

me te aha

- nate uauatanga, kaore e taea e koe te utu 6 utunga moni taurewa

me te aha

- ko tau e tino timanako ana ka taea e koe 0 paiherenga te whakatutuki ména ka huria te moni
taurewa ma te:

—  whakaroa ake i te wa o td moni taurewa me te whakaiti i ia utunga,
—  whakatarewa i nga ra utunga mo tétahi wa ranei,
—  whakaroa ake i te wa o to moni taurewa me nga utunga mo tétahi wa.
He mea nui te wa o to tono, i te mea he wa poto noa ki a koe hei tuku i tétahi tono uauatanga ina
tahapa i a koe 0 utunga.
Kaore e taea e koe tétahi tono uauatanga te tuku ména:
- e 2 marama, neke atu ranei te tahapa o 6 utunga,
- kaore i utua ranei e koe 0 utunga whakaekeeke e wha, neke atu ranei i nga ra i whakaritea,
- kua 2 wiki ranei, neke atu ranei koe e tahapa ana i muri i te whiwhi i tétahi panui whakattpato
murunga, i tétahi panui raneiiraro i te Property Law Act.
Engari, ména e hangai ana tétahi o énei ahuatanga ki a koe, 3, ka tutuki i a koe 6 utunga, ka taea e koe
tétahi tono uauatanga te tuku i taua wa.

Kotahi anake te tono uauatanga ka taea e koe mo te take kotahi i roto i te 4 marama te wa, engari ano
ména ka whakaae t0 kaituku ki tétahi mea keé.
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Me péhea te tono

Mo tétahi tono uauatanga me matua:

-  tapae a-tuhi

- tuku ki te kaituku

-  whakamarama i te take mo te uauatanga ohorere me nga raruraru o 6 utunga

- whakaahua i nga huringa ka taea e koe ki td6 moni taurewa hei awhina i a koe ki te whakarite

i to ahuatanga.

Kaore e huria 0 ture moni taurewa kia whakaae ra ano t6 kaituku, no reira me utu haere tonu koe i te
wa kua whakaritea i te wa e wherawherahia ana to tono.

Kaore e taea e t0 kaituku te whakariterite ki te tango i 6 rawa ména kua tukuna e koe he tono
uauatanga, a, kaore ano kia whakatauhia t6 tono. Ko te aweretanga ki ténei ména ki nga whakaaro o to
kaituku kei te ‘noho morea’ nga rawa (tirohia te pouaka kei te wharangi 9 kia kite ai he aha te tikanga

o te ‘noho morea’). | ténei ahuatanga, ka taea e to kaituku te rawa te tango i tohua hei punga (tirohia

te wharangi 9 kia kitea ai he aha te tikanga o te ‘punga’, ‘panga punga’ ranei) i roto i to kirimana moni
taurewa engari kaore e taea e ia étahi atu mahi, péra i te hoko i te rawa kia whakatauhia ra ano to tono.

Ka taea anake e koe te tono huringa:
- kaore e neke atu ki téra e hiahiatia ana e koe kia taea e koe td0 moni taurewa te whakatikatika,

-  he tokeke, he whaitake hoki ki a korua ko to kaituku.

Ka taea e koe te kereme mo te rianga whakamarutanga utunga?

Ka whakaritea, ka tonoa ranei koe e étahi kaituku moni taurewa ki te hoko ‘rianga
whakamarutanga utunga’, kia kapia ai 6 utunga moni taurewa ki te uru koe ki te raruraru. Tirohia
ména he kaupapahere péra tau. Ména ae, he pai tonu pea te tono i tétahi whakamamatanga

uauatanga i te wa tonu o te tuku i tétahi keréme rianga, kei whakahétia to keréme rianga.

Ki te tipono pa mai he ahuatanga ohorere, a, kaore e taea e nga
utunga moni taurewa te utu, ka ahei pea koe ki te tuku i te tono
uauatanga. Whakapa wawe atu ki to kaituku.

Ka pa pea he utu ki nga huringa

Kaua tétahi kaituku e tuku nama mo te tukatuka i to tono uauatanga. Engari ména ka whakaaetia te
tono, 3, ka huria te moni taurewa, ka whakahau pea t6 kaituku kia utua e koe ana whakapaunga mo nga
huringa ki tdo moni taurewa, engari ko te utu me:

- whakaatu i roto te kirimana moni taurewa

-  tokeke —kaua e nui atu i nga whakapaunga a te kaituku mo te mahi i nga tuhinga mo nga huringa
ki to kirimana moni taurewa.

Kaore e whakaaetia to kaituku ki te huri i nga utu itarete ina tuku tono uauatanga koe.

Me maumahara ano koe ka awhina pea nga huringa mo te wa poto engari ko te ahua nei ka piki pea te
rahinga tapeke ka tukua e koe i raro i te moni taurewa.
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Nga herenga o to kaituku me nga wa whakarite ina whiriwhirihia ana nga tono vauatanga
Me oti i te kaituku énei e whai ake ména ka whiwhi ia i tétahi tono uauatanga:

Te tuku i tétahi tuhinga whakamana, e MEéna kaore te kaituku i whakaae ki nga huringa,
ahukahuka ana ranei i a koe i roto i te 5 ra mahi me matua whakamohio atu te kaituku ki a
o te whiwhi i te tono. koe mo nga take o te whakataunga, me tetahi

whakarapopotonga o 6 motika e pa ana ki nga
koti hei huri i nga ture o te moni taurewa.

Te tuku i tétahi tono a-tuhi ki a koe mo nga
mohiohio atu ano e tika ana kia whakatauhia i

roto i te 10 r3 mahi o te whiwhi i te tono. MEéna e whakaae ana te kaituku ki te huringa

o te moni taurewa, me matua tuku te kaituku i
nga mohiohio tauwhaiti ki a koe mo te huringa i
mua i te whakamanatanga.

Ki te kore tetahi kaitono e tono mohiohio ///“

atu ano, me matua whiriwhiri ia ména e

whakaae ana ki nga huringa, kaua ranei me te

whakamohio i a koe (a-tuhi) o te whakataunga, /

i roto i te 20 ra mahi o te whiwhi i te tono. \ ”

Meéna kua tono mohiohio atu ano to kaituku mai i a koe, me matua whakatau te kaituku me
whakaae ia ki nga huringa i tonoa, kaua ranei:

20 ra mahi i muri i te tukutanga ote tonomé  térd 10 ra mahi i muri i te whiwhi i nga
étahi atu mohiohio, ranei mohiohio i tonoa.

Nga tono uauatanga me nga utu itarete Kaore e whakaaetia te
kaituku kia whakapikitia nga utu itarete ina huria he moni taurewa
na te uauatanga.

Ména ka whakaheétia to tono vauatanga
Ména kaore e whakaae to kaituku ki te huri i td moni taurewa, me matua tuhi e ia nga take mo te
whakataunga. Kia maumahara, ehara i te mea me whakaae to kaituku ki te tuku huringa, engari me

matua whiriwhiri e ia to tono i roto i nga wa i runga ake.

Ména ka whakahétia to tono, ka taea e koe te tuku amuamu ki te Ratonga Whakatau Wenewene a

0 kaituku. Me matua tuku nga taipitopito whakapa o te Ratonga Whakatau Wenewene ki roto i nga
mohiohio i tukuna ki a koe i to waitohutanga i te moni taurewa. Ka taea ano e koe te tono ki tétahi koti,
te Disputes Tribunal ranei kia huria te moni taurewa. He pai tonu ki te korero ki tétahi kaitohutohu
pltea, te whakapa atu ranei ki tétahi Community Law Centre ména kei te whakaaroaro koe ki tétahi

o énei huarahi.

Kaore e taea e to kaituku te tango i 6 rawa ména kua tukuna e koe

he tono uauatanga, a, kaore ano kia whakatauhia to tono. Ko te
aweretanga ki ténei ména kei te ‘noho morea’ 6 rawa. (tirohia te
pouaka kei te wharangi 9 mo te tikanga o ténei). Ména ko te whakaaro
kei te ‘noho morea’ 6 rawa, ka taea e to kaituku te whakarite ki te
tango i 0 rawa.
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5. Tetangohanga

He aha ténei mea te tangohanga?

| tdo whakaurunga atu ki to moni taurewa i whakaae atu pea koe ki te kore e ea i a koe 6 utunga mo to
moni taurewa, ka taea e to kaituku te tango me te hoko atu i €tahi o 6 rawa me te uta i nga moni ka riro
mai i te hokotanga ki te moni taurewa. Ko te motika mo te kaituku ki te mahi i ténei e kiia ana he panga
punga ki 6 rawa (mo étahi atu mohiohio tirohia te pouaka i raro). Ko te tukanga o te tango i 6 rawa hei
hoko atu kia ea to nama ka kiia he tangohanga.

Ko te tikanga i korero atu to kaituku ki a koe he aha nga rawa i raro i te panga punga me te
whakamarama atu ki a koe ka taea te tango mai i mua i to whakauru ki te kirimana. Ména karekau
ka mutu kei te hiahia tonu ia ki te tango i 6 rawa, me wawe to korero ki to kaitohutohu putea, te

Community Law Centre ranei.

He aha te panga punga?

| étahi wa ka tono t0 kaituku ki a koe kia tukuna atu tétahi o 0 rawa hei ‘panga punga’, tétahi
atu mea ranei kei te utua haere e koe. Ko te tikanga o ténei ka taea e ia taua rawa te tango mai
i a koe ka hoko atu ki te tahapa i a koe nga utunga, ka takahia ranei e koe nga ture o t6 kirimana
moni taurewa. Hei tauira, ka herea e to0 kaituku he punga ki to waka e utua ana e koe. Ki te
tahapa i a koe he utunga o td0 moni taurewa waka, ka taea e to kaituku to waka te tango mai ka
hoko atu (engari and ména ka wawe t6 utu me te utu i nga utu hapa, itarete hapa hoki e noho
nama ana).

Engari, kaua nga kaituku e here punga ki — e tango ranei — étahi momo rawa whare tauwhaiti,
tuhinga hoki. Kei roto i énei ko:

> nga moenga me nga panga moenga
nga utauta tunu kai, tae atu ki nga umu
nga utauta hauora

nga whakamahana kawe

N R N 2

nga mthini horoi kakahu

> nga pouaka whakamatao.

Ko nga tuhinga kaore e taea e tétahi kaituku te tango hei panga punga ko:

> nga tuhinga haerenga

> nga tuhinga tautunga

> nga kari péke.

Ko te aweretanga ki ténei ture ména i tonoa e koe te moni taurewa hei hoko i tétahi o énei
taputapu whare. Hei tauira, ména i tangohia e koe he moni taurewa hei hoko i tétahi moenga,

ka taea e te kaituku te moenga te whakamahi hei punga mo te moni taurewa. NoO reira ka taea te
moenga te tango ména ka tahapa i a koe nga utunga o te moni taurewa mo te moenga.
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Kei te whai motika pea t0 kaituku i raro i to kirimana moni taurewa ki te whakauru ki td6 whare, whare
rthi ranei, engari me matua whai ia i nga ture marama. E whakamaramahia ana nga ture i raro nei.

| tua atu i te whai i énei ture, me matua tokeke me te matatika te manaaki a to kaituku i a koe me 0
rawa puta noa i te tukanga tangohanga.

Mo etahi atu tohutohu whanui mo te tangohanga, panuitia ta matau Nga Aratohu Tangohanga.

Mo ahea ka ahei tétahi kaituku ki te tango i 0 rawa?

Ka taea anake t0 kaituku te tango 6 rawa ména:

-  he ‘panga punga’ ta to kaituku (tirohia te pouaka kei te wharangi 8) ki nga rawa e hiahia anaia ki
te tango, ka mutu

- iata whakaaturia aua rawa i roto i te kirimana, me te aha

- keite tomuri 6 utunga moni taurewa, kei te ‘noho morea’ ranei nga rawa kua herea
(tirohia i raro).

Mo ahea whakaritea ai kei te ‘noho morea’ 6 rawa?
Kei te ‘noho morea’ 6 rawa ména e totika ana te whakapono o t6 kaituku ka tdkinohia 6 rawa,
kua tlkinohia ranei, kua whakakinotia, hokona, hunaia, whakawateahia ranei.

Hei tauira: He panga punga ta to kaituku i runga i td waka — kaore ano kia ea i a koe — ka mutu
e whai motika ia i raro i te kirimana ki te tango. Kua whakatau koe ki te hoko atu i te waka me
te kore korero atu ki to kaituku, a, kua panui tuihonotia e koe ki te hoko. Ka whakarite pea to

kaituku kei te ‘noho morea’ t6 waka. Ko te tikanga o ténei ka taea e ia t0 waka te tango wawe
tonu me te kore tuku i te panui noa o te 15 ra.

He aha nga taonga ka taea te tango?

Ko nga rawa anake e taea ana te tango ko nga rawa i ata tuhia ki te kirimana moni taurewa kua herea
hei ‘panga punga’.

Ko te tikanga o ténei kianga i ata tuhia me matua totika te whakamaramatanga o te rawa i herea,

ia taonga, ia taonga, kia taea ai te tautuhi — kaore e rawaka ma te whakamarama anake i te momo.

Hei tauira, kaore e rawaka te kirimana moni taurewa e whakamarama ana i te “pouaka whakaata”,
“pouaka whakaata 40 inihi” ranei hei punga mo te moni taurewa. Kei roto i tétahi whakamaramatanga
ko nga mohiohio amiki, péra i te “Sony Bravia HD 40 inihi momo tauira pouaka whakaata W800B me te
pimamao”. Ka arai atu nga whakamaramatanga pai i nga pohéhétanga ko éhea o 6 taonga ka herea kia
mauria atu, 3, ko éhea kaore i te herea.

Meéna e maharahara ana koe ka tangohia pea e to kaituku 6 rawa, tirohia to kirimana moni taurewa kia
mohio ai ména e whakaaetia ana téra, 3, he aha ake nga taonga ka mauria. Kia maumahara, ména kei te
tangohia 0 rawa, ka ahei koe ki te tuku i aua taonga anake.

Kaore e taea étahi rawa a-whare me nga tuhinga hira te whakamahi
hei punga, kia tangohia ranei.
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Me mohio ki 6 motika

Meéna kei te tangohia 6 rawa, he motika hira tonu 6u.

Nga whanonga o te kaituku

Me matua manaaki to kaituku, to ratau mangai ranei (péra i te kaitaraiwa taraka pea kei te tango i to
waka) i a koe me 6 rawa kia tokeke, kia matatika hoki te ahua i roto i te tukanga tangohanga, tae atu ki
te matua whakarite kia:

-  kaua e tikinohia 6 rawa i roto i taua tukanga
- paite pupuri me te tiaki i nga rawa i tangohia

- kia kaua e hée te ahua o te kuhu ki tdo whare, whare rihi ranei.

Te whakamohio atu mo te tangohanga
Me matua 15 ra i te iti rawa te whakamohio a-tuhi atu a to kaituku ki a koe i mua e whakatikatika ana ia
ki te tango i © rawa. E kiia ana ténei panui he panui whakatiipato tangohanga.

Me matua uru ki te panui whakatlpato tangohanga nga mohiohio hira me mohio koe mo te
tangohanga, tae atu ki te mea e tangohia ana, te take, 3, me nga mea ka taea e koe hei aukati i te
tangohanga kia kaua e eke ki téra (hei tauira, te utu i td nama, te rianga ranei i nga rawa e kiia ana me
whiwhi rianga i raro i te moni taurewa).

Kotahi anake te ahuatanga kaore e herea t0 kaituku ki te tuku panui whakattpato ki a koe ména ki 6na
whakaaro kei te ‘noho morea’ 6 rawa. Ka taea e te kaituku te kokiri whawhai i ténei ahuatanga (tirohia
te pouaka i runga).

Kaore e taea e t0 kaituku 0 rawa te tango engari ano ména kaore i tutuki i a koe 6 herenga moni
taurewa i mua i te wa i whakatauhia i roto i te panui, te paunga ranei o te panui a-tuhi 15 ra.

Ka pau te wa o ia panui whakatlpato tangohanga hei te 60 ra ina whiwhi i a koe, a, i muri i taua wa,
ména kaore ano kia kokiritia te tangohanga, me tuku e t6 kaituku tétahi panui whakattpato tangohanga
hou ména e hiahia tonu ia ki te tango i 0 rawa. Me tapiri ano he wa atu ki te 60 ra ména kua tukuna e
koe teétahi tono uauatanga i muri i te tukunga o te panui tangohanga.

Whakaritenga raihana

Me matua whai raihana, tiwhikete ranei nga kaituku me 6 ratau mangai. Ména karekau, kaore ratau i te
ahei ki te kuhu atu ki tdo whare, whare rihi ranei ki te tirotiro, te tango ranei i 6 rawa. Me patai atu koe
ki te tirotiro i te raihana, tiwhikete ranei o te hunga e hiahia ana ki te tango i 6 rawa, te kuhu ranei ki to
whare, whare rihi ranei mo taua kaupapa.

Kaore he tangohanga i te wa e whiriwhirihia ana he tono uauatanga

Meéna kua tukuna e koe he tono uauatanga, kaua rawa to kaituku e haere ki te tango rawa kia
whakatauhia ra ano te tono uauatanga. Ko te aweretanga kotahi ki ténei ména ki nga whakaaro o to
kaituku kei te ‘noho morea’ nga rawa (tirohia te pouaka kei te wharangi 9).

Te wa kuhu ki to nohanga

Ka ahei anake to kaituku ki te kuhu ki td6 whare, whare rihi ranei (tae atu ki nga karati, arawaka ranei o
t0 nohanga) i waenga i te 6am me te 9pm Mane ki te Rahoroi, a3, me wehe ia i mua o te 9pm. Kaua rawa
ia e tomo i te Ratapu, hararei timatanui ranei. Koinei nga wa kua whakaaetia hei kuhu.

Ka taea ano e koe te tuku kia tomokia to whare i waho o énei wa, engari he ture ano kei reira hei whai
ma to kaituku ina whakaae ana koe:

Nga raruraru me to6 moni taurewa POUTUTERANGI 2016

10



-  Meéna e tono whakaaetanga to kaituku i a koe ki te kuhu atu ki to kainga i waho o nga wa kua
whakaaetia, me matua korero atu t0 kaituku ki a koe i roto i nga wa i whakaaetia —ara, i waenga i
te 6am me te 9pm Mane ki te Rahoroi.

-  Kataea anake e t0 kaituku te tono i a koe kia whakaaetia e koe tana tomokanga i waho i nga wa i
whakaaetia ména kua tahapa ké i a koe tétahi utunga.

Ka kuhu pokanoa ki to nohanga

Ko te tikanga me whakahaere t0 kaituku i te tangohanga i a koe i te kainga. Engari ména kaore koe i

te kainga, ka taea e t6 kaituku t6 whare, whare rihi ranei te kuhu, ména e whai motika anairaroito
kirimana moni taurewa. Me tino iti rawa te tikinotanga i tona kuhunga me te whakarite hoki kia kaua
e noho tuwhera noa te whare. Ména kaore koe i te kainga, me matua whakarere mai te kaituku i tétahi
panui e whakamarama ana kua tomokia to6 whare, whare rihi ranei, te ra kuhu me tétahi rarangi o nga
rawa i tangohia.

Nga mohiohio me matua tuku e koe

Me matua whakaatu t6 kaituku i étahi tuhinga hira ki a koe ina kuhu tuatahi ia ki td6 whare:

- He tarua o te panui whakattpato tangohanga (kaore koe e whiwhi i ténei ména e tangohia ana 6
rawa i te mea e ‘noho morea’ ana — tirohia te wharangi 9).

- He tarua o to kirimana moni taurewa.
-  He tarua o te raihana kaituku, tiwhikete ranei.

- Meéna ko tétahi mangai ké kei te whakatutuki i te tangohanga ma t6 kaituku, me whakaatu ia kei
raro ia i te mana o to kaituku hei tango i nga rawa.

-  He whakaaturanga o te wahi o to whare, whare rihi ranei ka tomokia me te ra, me tétahi rarangi o
nga rawa hei tango.
-  He whakaaturanga o 6 motika whai muri i te tangohanga o nga rawa, me 6 motika hei tuku i tétahi

amuamu mo te mahi whanonga o te kaituku.

-  He tarua o to whakaaetanga ména i whakaae koe kia whakahaerehia te tangohanga i waho i te wa
i whakaaetia.

Meéna kaore koe i te kainga i te wa i tangohia nga rawa e te kaituku, me matua waiho iho énei tuhinga
mau ki tétahi wahi ka kitea.

Te tuku noa i 0 rawa

Ina whiwhi koe i te panui whakatlpato tangohanga, ka taea e koe te aukati te tomokanga o to whare,
whare rihi ranei e te kaituku ki te tango i 6 rawa, ma te tuku noa ki te kaituku — e kiia ana ténei ko te
tuku noa.

He rereké nga ture e ai ki te wa i whakauru koe ki te moni taurewa:

- MO0 nga kirimana i waitohua i mua i te 6 o Pipiri 2015, me whakaae t0 kaituku ki te whiwhi i nga
rawa ména kaore e whakaaetia i raro i to kirimana moni taurewa.

- MO nga kirimana moni taurewa i waitohua i murii te 6 o Pipiri 2015, ka taea e koe te heri atu 6
rawa ki to kaituku ki te wahi kua tuhia i roto i to panui whakatipato tangohanga.
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Ka aha i muri i te tangohanga?

Me matua tuku panui a-tuhi to kaituku ki a koe i roto i te 14 ra o te tangohanga e whiwhi mohiohio
ai mo te tangohanga, a, me péhea to whiwhi ano i 6 rawa. E kiia ana ténei ko te panui i muri

i te tangohanga.

Me matua uru ki roto ko nga méhiohio hira pénei:

-  teraotetangohanga

- herarangi o nga mea i tangohia me tétahi whakatau tata o te uara
- me aha koe ména e hiahia ana koe kia whakahokia mai 6 rawa
BN

ka aha ména ka kore noa iho koe — ka hokona atu 0 rawa, 3, kei runga i a koe te toenga i waenga

i td nama me te rahinga i hokona atu nga rawa (i muri i te tangohanga o nga whakapaunga). Téra
ranei, ména ka toe mai he moni i te eatanga o td0 moni taurewa mai i nga moni o te hokotanga, ka
whiwhi moni whakahoki koe.

E rua nga huarahi e taea ai e koe 0 rawa te hoki ki a koe:

-  Kataea e koe td moni taurewa te whakatii and ma te utu i nga rahinga hapanga (ko nga rahinga
anake kei te hapa, engari kaua te katoa o te moni taurewa) me te whakatutuki i étahi atu herenga
(me te utu i nga whakapaunga tika a te kaituku mo te kokiri i te tangohanga) kia kore ai e noho
hapa te moni taurewa. Ina whakatihia an6 te moni taurewa, me matua whakahoki e t6 kaituku
nga rawa i tangohia ki a koe. A, ka haere tonu te moni tirewa ané nei kdore i hapa, kdore hoki i
tangohia nga rawa.

-  Kataea e koe to moni tarewa te whakaea ma te utu i te toenga o te moni taurewa, me te
whakatutuki katoa i 6 here i raro i te kirimana (hei tauira, te rianga i nga rawa) me te utu i nga
whakapaunga totika a te kaituku mo nga mahi tangohanga. Ina ea an6 te moni taurewa, me
matua whakahoki atu e to kaituku nga rawa i tangohia ki a koe, 3, kua mutu te moni taurewa.

Hei whakarite ka whakahokia nga rawa ki a koe, me whakatt ano, whakaea ranei i te moni taurewa
i mua i te hoko atu a te kaituku i 0 rawa i raro i te ture (15 ra i muri i tdo whiwhi panui i muriite
tangohanga).

Te hoko atu i nga rawa
Ki te kore koe e whakatt ano, whakaea ranei i te moni taurewa i roto i te 15 ra o te whiwhi i te panui i
muri i te tangohanga, ka taea e te kaituku te panui 6 rawa ki te hoko, te whakawatea atu ranei.

Kei a koe étahi motika e pa ana ki nga whakaritenga o 6 rawa i muri te tangohanga. | te nuinga o te
wa kei te kaituku te tikanga mo te hoko atu i 6 rawa (hei tauira, ma te makete, hoko timataiti, te
tono ranei), engari me whakarite kei te tika a-ohanga te hokotanga me te rapu i te utu pai rawa ka
taea i taua wa.

Meéna kaore e hokona atu e te kaituku nga rawa i roto i te 30 ra o te tangohanga, ka taea e koe te
kaituku te whakahau kia hokona ma te makete. Ka taea ano e koe te tono wariutanga o nga rawa (mau
e utu), te whakamohio atu ranei i tétahi kaihoko ki to kaituku. Ména ka whakamohio atu koe i tétahi
kaihoko, me matua hoko atu e to kaituku nga rawa ki a ia mo te wariu whakatau tata i te iti rawa, e ai
ki te panui i muri i te tangohanga (tirohia i runga ake). Ma te whakamohio atu i tétahi kaihoko ka mama
ake ai ki to kaituku te hoko atu i 6 rawa.

I muri i te hoko atu i 6 rawa, me matua whakamabhi e t0 kaituku nga moni o te hokotanga hei whakaiti i
t0 moni taurewa.
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I roto i te 7 ra o te hokotanga me matua tuku e te kaituku he pilrongo o to kaute moni taurewa, tae atu
ki nga mohiohio hira pénei i:

-  teutuihokona atu 6 rawa

- nga whakapaunga a te kaituku mo te hoko i 6 rawa ﬁ ﬂ“.‘

-  terahingaitoe hei utuito monitaurewa i te wa i hokona
atu o0 rawa

-  te toenga hei utu ména he nama e toe ana i waenga i te rahinga
i hokona to rawa (ka tangohia nga whakapaunga hokonga)
me t0 nama

- meéna he nui ake te moni i riro mai i te hokotanga o 6 rawa i td nama, te nama a te kaituku ki a koe
(ka tangohia nga whakapaunga hokonga).

Meéna he nama tonu tau i muri i te hokotanga o 6 rawa, kaua rawa te kaituku e tapiri itarete atu ano,
utu ranei ki te rahinga o td moni taurewa.

Ka kitea étahi atu mohiohio amiki mo nga wahanga katoa o te tangohanga i roto i ta matau
Aratohu Tangohanga.

6. Teaupéhia nga kaituku

Ka tiaki te Ture CCCF i nga kaimino me nga kaiwhakaoati mai i te ‘aupéhi’ i nga ture taurewa me

te whanonga o nga kaituku. E kiia ana i roto i te Ture CCCF ko te ‘aupéhi’ he whanonga téra e péhi
ana, tdkino, whakataumaha mo te kore kiko, weriweri, takahi ranei i nga paerewa totika o nga
tikanga 6hanga. Ara, ko te whanonga aupéhi he whanonga, he ture ranei e tino makihuhunu, kino,
tino hé ranei.

Ména ki ou whakaaro he aupéhi td6 moni taurewa, kua tino aupéhi ranei te ahua o t6 kaituku ki a koe,
he maha nga huarahi ki a koe hei whai mau. Ko tétahi ko te haere ki te koti mo nga awhina.

Meéna ka kitea e te koti he aupéhi te ahua o to kaituku, ka taea te huaki ano nga ture o te moni taurewa
me te whakahau i to kaituku ki te hoatu moni whakahoki, moni tawere (credit), paremata ranei ki a koe,
te whakamutu ranei i aua mabhi kino.

ﬁ
Ka hiahia anc pea koe ki te tiro i ta matau pepa meka Te aupéhi. v
7. He aha 0 kowhiringa ména kei te '

raruraru koe me to moni taurewa?

MEéna e pa mai ana nga raruraru e korerotia ana kei roto i ténei aratohu ki a

koe, kei reira étahi huarahi ki a koe. Ko nga raruraru pea:
“\\ 4

-  katahapa 6 utunga

- e pangia ana e te uauatanga i te mea i pa mai he ahuatanga kaore i
timanakobhia e koe

-  kei te tangohia 6 rawa e t6 kaituku

-  kei te aupéhi to kaituku i a koe, he aupéhi ranei i a koe nga ture o to moni taurewa.
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Nga kowhiringa ména kei te raruraru koe

>

Nga raruraru me to6 moni taurewa

Ko te mea tuatahi, ko te whakahau ki a koe kia korero atu ki to kaituku. Me tino aro mai nga
kaituku totika ki nga amuamu, 3, ka whakaae pea ki te whakatikatika pea i nga ture moni whiwhi,
te huri ranei i to ratau ahua. Ka kitea he mohiohio and mo nga kawenga o te kaituku i te Tikanga

E whai take ana pea koe ki te tuku amuamu ki te kaupapa whakatau wenewene a t6 kaituku.
Tirohia te pouaka i raro mo ténei kaupapa koreutu.

Ka taea e koe te tuku amuamu ki Te Kobmihana Tauhokohoko. Kaore e taea e matau nga amuamu
katoa ka tae mai te kokiri ki te ture engari ka taea e matau te whakatewhatewha me te kokiri

te waea mai ranei ki 0800 943 600.

Ka taea e koe te tuku keréme ki te Disputes Tribunal o to rohe. He tikanga tere, iti te utu, kokau
hoki te Disputes Tribunal hei whakatau i nga wenewene 6hanga. He tino rereké ki te whakaaetia
nga roia kia whai wahi. Haere ki www justice.govt.nz mo &tahi atu méhiohio.

Whakatau wenewene

E herea ana to kaituku kia uru atu hei mema o tétahi kaupapa whakatau wenewene motuhake.
He tikanga koreutu te whakatau wenewene hei whakarite i nga raruraru me to kaituku.

Meéna he raruraru tau me to kaituku, me matua whakapa atu ki t6 kaituku ki te matapaki i te
raruraru ki a ia. Ki te kore e taea e koe te take te whakatau me t6 kaituku, ka taea e koe te
raruraru te tuku ki tana kaupapa whakatau wenewene.

| roto i nga mohiohio i whiwhi koe i t6 waitohu i te moni taurewa, e herea ana to kaituku ki te
tuku mohiohio ki a koe kia mohio ai me aha koe ména he raruraru tau me t6 moni taurewa, to
kaituku ranei, a, me péhea te whakapa atu ki te kaupapa whakatau wenewene a to kaituku.

Ka taea ano e koe te kimi kei téhea kaupapa to kaituku:
www.fsp-register.companiesoffice.govt.nz

Meéna i whakawhitia td moni taurewa ki tétahi kaituku hou i roto i tétahi wa o te moni taurewa,
me matua tuku to kaituku tuatahi i nga taipitopito o te kaupapa whakatau wenewene o to
kaituku hou.
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He aratohu anake ténei, a, e whakaata ana ténei i te tirohanga a te Komihana. Ehara i te mea me
whakaporo, a, kaua e whirinaki atu hei tohutohu a-ture. Kei a koe te kawenga mo te whai haere i nga
huringa a-ture.

Ka taea e koe te réhita mo nga karere korero i www.comcom.govt.nz/subscribe

Whakapa mai me nga whakamarama e pa ana ki nga takahitanga pea o nga ture e whakauhia
ana e matau:

Waea: 0800 943 600

Tuhi:  Enquiries Team, Pouaka Poutapeta 2351, Te Whanganui-a-Tara 6140
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