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简介

《信贷合同和消费者金融法》

困境申请 - 贷款人和 
借款人须知

这份简介解释了借款人何时可以因面临困境而申请对消费者信用合同进行变更。 

它旨在让贷款人和借款人了解何时适合进行困境申请以及可对合同中哪些内容

进行更改。

任何面临财务困难并认为他们可能难以偿还债务的人有
两种选择。他们应该尽快与贷款人联系，并协商变更合同
内容，或者，如果符合条件，他们可以进行困境申请。

困境申请程序
根据2003年的《信贷合同和消费者融资法》(CCCF法)，如
果借款人符合以下标准，他们有权要求贷款人更改个人贷
款、抵押贷款、信用卡或其他消费信贷合同：
借款人遭受了他们无法合理预见到的困境，如生病或
受伤、失业、婚姻关系结束或伴侣或配偶死亡； 
由于这种困境，借款人无法合理偿还债务；而且
借款人认为，如果合同以CCCF法规定的方式更改(见
下文)，他们将能够偿还债务。 

在这些情况下更改消费者信用合同的申请称为困境申请。
借款人可以随时联系贷款人讨论变更合同内容，但如果
借款人提出困境申请，贷款人必须对此予以考虑并遵循
CCCF法1,2规定的特定程序。

如果借款人无法偿还债务，借款人应尽快与贷款人联系，
因为如果违约(见下文)，他们只能在有限的时间内进行困
境申请。 

即使借款人无法进行困境申请(因为他们不符合CCCF法
中规定的标准或时限)，当借款人在履行合同义务时遇到
困难，贷款方仍须遵守贷款方责任原则3。这包括贷款人必
须以合乎道德的方式合理对待借款人及其财产。

借款人何时可以作出困境申请？
借款人可以随时进行困境申请，除非借款人：
已经违约了两个月或更长时间；
在收到财产收回警告通知书或《物权法》通知书后，已
经违约了两周或更长时间；或 
连续四次或以上未能在到期日偿还债务。

除非贷款人同意考虑其他申请，否则借款人在任意四个月
时间内只能以同一理由进行一次困境申请。

如果借款人把应付的债务还清并且没有继续违约，他们有
权再次作出困境申请。 

可以做出哪些变更？
借款人可以要求对合同作出以下的变更：
延长合同的期限并减少每次付款的金额；或者 
设定一段特定的时间暂停偿还债务(暂停付款期)；或 
延长合同的期限并设定一段特定的时间暂停偿还债
务(暂停付款期)。

虽然这些方法可以临时缓解救济压力，但可能会增加贷款
欠款的总额。 

本简介中列出的规则适用于2015年6月6日及之后作出的困境申请 - 
与签订合同日期无关。

1.	 本指南中的所有章节均参考2014年修订的CCCF法。
2.	 有关规定是CCCF法第55-59条。 
3.	 CCCF法第1A部分；见第9C节。 
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除协助借款人合理履行其在信贷合同中的义务而作出的
必要变更外，借款人不可就此提出更多的变更要求。对所
有情况进行考量时，所要求的变更应对借款人和贷款人双
方都公平合理。

注：因困境申请而导致合同变更时，贷方不得因此提
高利率。 

改变合同与转贷款一样吗？
不一样。因困境申请而对现有合同进行变更与为转贷
款不同。转贷款可能涉及新增费用和合同的部分变化，
如利率等。 

借款人也可能选择与不同的贷款人进行转贷款，这种情况
则需签署新的合同。 

根据借款人的具体情况，两种方案各具优缺点。例如，更改
合同可能会立即缓解困境，但不会有长期的解决方案。转
贷款可能会使借款人获得更低的利率，但可能需要支付一
笔提前解除原有贷款的费用。此外，其他条款和条件可能
会有所不同，因此会对借款人有相应地影响。

任何面临财务困难的借款人都应
该告诉贷款人，并了解有哪些可
能的选择可以帮助他们，以及哪
些选择最适合他们的个别情况。

如果借款人有贷款保护保险
怎么办？
借款人应查看其合同是否有贷款保护计划或保险来承保
他们失去工作、生病或所面临的困境。如果有这类保险，可
能会承保其债务还款。当然，在提出保险索赔的同时进行
困境申请不失为一个好办法，以防保险索赔被拒绝。借款
人可以向贷款人询问保险对其申请的影响。

借款人如何进行困境申请？
借款人必须以书面形式进行困境申请，并须要递交给贷
款人。借款人必须在申请中说明意外出现困境的原因。
提供裁员通知书或医生证明的信件等支持材料会对申请
有帮助。

申请函必须包括借款人希望作出的具体变更，即借款人是
否希望：
延长合同期限并减少合同所规定的每笔付款的金额；
或 
设定一段特定的时间暂停偿还债务(暂停付款期)；或 
延长合同的期限并设定一段特定的时间暂停
偿还债务(暂停付款期)。

在贷款人允许对借款人的还款作出任何更改之前，借款人
和贷款人双方必须同意这些变更。

贷款人在收到困境申请时必须
做什么？
在考虑困难申请时，贷款人必须遵守贷款方的责任原则。
这些原则要求贷款人需以谨慎、尽责的态度有技巧地对困
境申请进行考量。同时也要求贷款方以合理的方式和正确
的道德的标准对待借款人。

贷款人必须在特定的时间内确认收到困境申请、要求借款
人提供进一步的信息(如果需要的话)并作出决定。 

贷款人在考虑困境申请时的义务 
贷款人如果收到困境申请，必须做以下事情：
收到申请后 5个工作日内向借款人发送书面收据或确
认书。
在收到申请后的10个工作日内向借款人发送书面要
求对方提供进一步作为考量申请所必需的资料。
如果贷款人没有要求提供进一步的信息，他们必须在
收到申请后的20个工作日内决定是否同意这些更改
并以书面形式通知借款人。 
如果贷款人没有同意这些变更，他们必须告知借款人
不同意的理由，同时明确说明借款人有向法院申请更
改信贷合同条款的权利。
如果贷款人同意更改合同，则必须在更改生效之前向
借款人提供有关更改的具体信息。

如果贷款人要求借款人提供进一步的信息，贷款人必须下
列时间决定是否同意更改： 
提出进一步信息请求后的20个工作日内；或 
收到所要求的信息后10个工作日内。

贷款人不得在收到困境申请时向申请人收取信贷费。但
是，如果申请成功并且更改了合同内容，贷款人可能会收
取变更费用，但前提是：
费用已在合同中列出；并且 
已经向借款人说明。 

此外，费用必须合理，并反映贷款人变更合同的成本(不包
括处理困境申请的成本)。 

如果消费信贷合同以消费者的物品为担保，贷款人在考虑
困境申请时不得对这些商品采取强制措施，包括：
发出财产收回警告通知；或 
收回消费品或进入并收回房屋。

只有一个例外 — 如果消费者的物
品处于“有风险”状态，贷款人	
可能会在考虑困境申请时收回物
品4。但是，在困境申请被确定之
前，贷方不得采取任何进一步的	
强制行动。

4.	 如CCCF法案第83E(2)条所定义。
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贷款人是否必须同意困境申请中更
改合同的要求？
不需要。贷款人必须考虑困境申请，但他们不必同意更改
合同。 

贷款人可能会拒绝申请的原因有很多。例如，贷款人可能
有理由相信：
这种困境并不是不可预见的，借款人可以合理预料到
导致困境的情况；或者 
提出的变更不合理。也就是说，贷款人认为借款人有
能力继续履行合同中现有的义务。 

如果贷款人不同意更改合同，贷款人必须： 
以书面形式列出做决定的理由；和 
向借款人提供一份明确的摘要，说明他们有权向法院
申请更改合同条款。

如果借款人不同意贷款人的决定，
他们可以怎么做?
如果贷款人在考虑困境申请时不同意更改合同，借款人可
以要求法院或纠纷法庭以困境申请中要求的方式更改合
同条款。法院或纠纷法庭可以下令更改合同或下达认为合
适的任何其他命令。法院还可以阻止贷款人对借款人采取
任何强制措施，直至其对困境申请作出决定。

如果借款人向法院或纠纷法庭要求更改合同，贷款人有权
对任何下达的法庭命令提出上诉。

如果借款人不同意贷款人拒绝困境申
请的决定，也可以向贷款人的金融纠纷
解决服务机构投诉。 

贷款人和借款人

CCCF法根据交易的性质使用多种不同的术语来描
述贷贷款人和借款：
贷款 - 贷款人和借款人；
消费信贷合同 – 债权人和债务人；
消费者租赁 – 出租人和承租人；
回购交易 – 受让人和占用人。 

这些简介中，贷款人和借款人一般指信贷交易时使
用的术语，但是特定的术语能帮助读者更好地理解
他们的权利和义务。
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