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1 Submission on Developing a framework for establishing quality performance measures under the 

Commerce Act 1986. From the Electricity Networks Association, 8 May 2009. 



 �

�		�"���������������%���#������#��#�������
����&#���������������
&������
�����
�����

�		�"��������0�������
�&�

��#��$�
���@?�����������������&�

��#������"��&�����
��&%�
���

���� ��
�#����� ��$� ������ ��� �#��� ����

� ���
���-� �
&� �
� ��
�#����� �%��<������

���"���&����
������������
�@?��/��
�#�������$�'���#'1����������������
���� �
�

��%�
#���� � 7�����
�� �#""������ ��� ������� '�����
� "����� �
&� ��%�
#�� ��"�� )���

������
���&1#����
���
���#
&�����
&��%���,���#�&��
�'����#""���������
�����������

&���
��
��%��&#��
���������#�����$�"����&� �
��������������
�����
����0�D�����

�� ���

��&���
&���#�&����"��������������
��������������'1����%���#
&���������
��2C��

�

!������$��������#%�
� ���
���#����"����
�

�

�� !������ ������� �� 7"���� � ��� ��� �� �#���'��� &���� 
��� ���� ������
�� "�����

�&1#����
�������
����������������������
������
��&����'#��&��#

����
��������
�������

"������������������@?��������"����
�������
"#�������&���������
&�&������
������

�

������
�������
�
�
�����"��
����
��/"������
��

�

� � !������'����%����������������
(��"��"���&�����
������
�������
��&������
��

�
� ������
�� "����� �&1#����
��� ���� �����'��-� "��%�&�&� ���� 
�
��� &������
� ��� 
���

"#'�����&��
$����������
�C��� ���� �7�������&������
���#�&����"����#���'����$����

�&1#��� �#�� "������ 
��� ���� � ��<��� $���� ��� "������ 
��� ����� $���� �����
��&� ��� '��


�
�����&�'$�?����'���� ����

�

&��#�		 �

�

��� !���������"�����&��������������
��
��
&����������%������*���&����+����#����

E���%��-���������������#�����'��
����������
�����&���������%���
&�������
���������

������������������
�
��&������&&���������
���������"��������
�#������
�"�"�����
&�

��&������
��"�"��������'����%�������#�&�'�������%�&�'�
����� ���%��'���� � -����

������"��
��@?����������%��������&�������%����'�������&1#���������"������'�
�������$�


��&����'��
�
�����&��������� �
����

�����
���7"����� ���� �	��

�
��
�����*1#��� �
�

����+�&������
��
����������������������&���$����������
��������#����

���'�������%�&�

�
������
��������������
���������
&���������
��"����&��

�

���	��� ����$��#�����
�

�

��� !������
������������������������
��"����������������
��"��%�&�&�
���
�
�����
��

���� �

������
�� �#�&���
���� � 4#�&���
��� ���� 
�������$� ��� "��%�&�� ������
�$� ���

�
&#���$��
�����'���������
&�"���
�����'�������������'���������&��
&���
&��&���

!������'����%��������#�&���
�����#�&�'��&�%���"�&������
�'�$�B#����$��

�



 �

'	������#�����
�

�

��� 0��
�<$�#� 
��� ��
��&���
�� ����� �#'������
�� � 3
� $�#� ��B#���� 
#������

�

�������
�"��������
���������
� 2�6 ��� ���������
����
�����
�F%���������
9���

�

G�#�����
�����$-�

�

�

�

�

�

���
�	�����	��

��
�����5��#�����$�7

�����


